) O0OWEE

PROTOCOLO
DE HIGIENE Y SEGURIDAD
PARA EL ENFRENTAMIENTO
A LA COVID-19

Mintur P> cuba



o
«:/ﬁﬁg
REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO
INDICE
ANTECEDENTES: ... oo e ee e e e e e e s s s e s e e ee s ee s ee s ees e ee s ee s ee s ees e eesseeseseeseeeees 5
CARACTERIZACION: ... e s s s e e e s e s e s ee s es s es e eesseeee s 5
TRASMISION DE LA ENFERMEDAD.........ooeeoeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeeee e seseeseseees e sseeeseseseeseees e essseessseeeseeeees 5
RECOMENDACIONES GENERALES..........ooeoeeeeeeeee oo ee e eeeeesseees s es s s s e s s es s ess s essssessessssesessens 6
I.- INTRODUCCION AL PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD CONTRA LA COVID 19 DEL
MINISTERIO DE TURISMO. ....ooooeeeeeeeeeeee e eeeeee e eee e s ss e ee s ee s ses e ee s eseeess s esseeess e eeseneesseeseeessseens 6
TL.m OBIETIVO: oo e e e e e e s s e s e e s es s ees e e e ee s e s ee s eee s ee s ee s eessseesseeesseseseens 7
TTLc= ALCANCE: ..o e e e e s e e s ee e e e e s s e s e e s ee s ees e esesees s seseessens 7
TV o= PREMISAS: ..o e e oo s e e e e e s e e ee s e e s s e e e e s ee s ees e esenees s seseseseens 7
V.- REQUERIMIENTOS DE LOS VISITANTES/CLIENTES: ...vveoovveoeeeeeeeeeeseeseeseeeeeseseeesseeseseseessesesneee 7
VI.- REQUERIMIENTOS A LOS TRABATJADORES ........ooovveeeeeseseessesesseseseseessessssssssesssessseessssssessseneees 7
VII.- MEDIDAS DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO EN LAS INSTALACIONES QUE OFRECEN
SERVICIOS TURISTICOS. ..o e s s s es e ee e e s es e ss e es s es e ss e ees e essee 8
VILL.= DE PREVENCION. oottt eee et eee et eee e e eeseeseeeeeseeseeaseesesseeeseasseaseeseesseaseaseesseesessseseeseerseesessseesenseans 8
VI1L.2.- ORGANIZATIVAS . .ottt ettt ettt et te et e et s e ta s et e saastaasetansetnesesnsssansennsernnssenesennsernns 9
RIS TR o 1 2T ] N 10
VIII.- CARACTERIZACION OPERACIONAL Y MEDIDAS POR FASES: ... vvoreeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeesseeessenns 10
ANEXO NO. Lo e s e s e e s s e s e s s s s s s e s s ee s e s s ess e eesseeesseesseeseees 18
MEDIDAS COMUNES A IMPLEMENTAR EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS ......ovvooveveeeeeenn. 18
ANEXO NO. 2o e e e s ee s e e s e e s e e e ee s e e s ees e eeseeeeeseeeeseeseens 19
MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN LOS CENTROS DE ALOJAMIENTO: .....vooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e 19
I.- RECEPCION S LOBBY ittt ettt ettt ettt et e ettt ettt e s — et e st —teesa bt e e sa bt e esabaeeesabaaeens 19
1.~ INFORMACTION ... e e e ee e e e s e e e es e ee e eseese e eseeesene 19
2.- DOTACION DE MEDIOS ..o e eeeeeeeeseseeeeeesseseseseeesssesessesessseesseessssesseeesssessssessssssssseessee 19
3.- REDISENO OPERACIONAL .......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees e ee e es e esseee s ess e ee s essesess e se e ees e 19
4.- PROTOCOLOS PARA LA DETECCION Y AISLAMIENTO DE SOSPECHOSOS (clientes)....ccoveeeeecvenennns 20
[1.= BANOS PUBLICOS ...ttt et et ettt eee et es et eeeeeeseeeeneeeeeeeseseasesesseataseseeneseseeesensereseeneeseneeseneenens 21
L= INFORMACTION: ..o se e e e e e e ee e s e e e ee e ees e ee e eseese e eseeeeen 21
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....coeeeoeveeeeeeeeeseseeeeeeeseeeseseeeessesessesessesesseess e esssesssessssesses s sesseeesen 21
3.- REDISENO OPERACIONAL .......ooveeeeeeseeeseeeeeeeeeseeeseeeseseseeeseeesesesese s ssseseseseseseseseseseesseesesesenenes 21
= ASCENSORES ..ot ettt e et e et e e b e et b s e st e e sa e e b e saassbasenassssbeeesnsersneensnsens 22
L= INFORMACTION: ..o s e s s e e s e s ees e eee e ees s se s ses e es e seseeeseeees 22
2.- DOTACION DE MEDIOS: ... eeeeeeeeeeee e eee e seeeeseseess e eeseses e es s s s ess e ees s es s ess e eeeeeesee 22
3.- REDISENO OPERACIONAL: .....eoeeeoeeeeeeeeee e eee e s eeeeees e ess e ee s eseeeees s es s ees e eeseeesee 22
AV o A = I X O 10 ]V N 23
L= INFORMACTION: ..o e e e e e ee e e e e e e e e s ee e es e se e eseeee e 23
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o e eeeeeeeeeee e eeseeeseeeseseeesseseessesessesesseees e esseeeesseess s ess e sesseessen 23
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeeeeeeeeeeseeese e seseseeesesesese s ssseesesesesesass s sesessesesesesesenne 23

Mlntur Junio 2020 Pagina 1 bc“ba



""“""&i
7 )
"4{ 43

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO
V.- AREAS DE ESTAR Y PASILLOS. COMUNES ... oottt ettt ettt et s et e st e eaasessneesanees 25
L= INFORMACTION: ... e s s e e e ee e eee s se s ses e es e eseseeeseeee 25
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeee e e e eee s se s eesseeesees e e seesseesseeseessen 25
R TR = L 1 N 26
L= INFORMACTION: ... s e s e e e e s se s ses e es e seseee s 26
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....eeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e eeees e s ee e eseees s s esseess s eseesseeseeeesseeeseeseens 26
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeeeeeeeeeeee e ee e seeeeseseeeseee e eseeeseseseseease e seessesesesesesennes 26
VIL.= JACUZZI (COlECEIVO / PrIVAO0): ueeiueeciieeiicieecieeste et e sttesteeteeteesteesteestaestesabeebeebaessaessaesanesnseesaens 26
ANEXO NO. 3o e e e e e s e s e e s ee e e s e e e e s e s es e e s ss e eeseess e eeseeeseeee e eeseeeseneens 28
AREAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ......oooeoeeeeeeeeeeee e eeee e seeeeseeeeeeeeeeese e eeaess e esseseseesesessseess e seseseseseens 28
I.= RESTAURACION-SALAS ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesssesessesssassessssesssesssessessesssessessssssessesssessessesssessesssessesns 28
L= INFORMACTION: ..o e e e e e e ee e e s e e ee e e s ee s ees e es e eseeseene 28
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o eeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeseess e se s es e es s e s esseeees s ss s ess e eseeeessen 28
3.~ REDISENO OPERACIONAL: ... eeeeee e eees s eeeeees e seeeeeseessesseeseesseesesseessessesseesssee. 28
Il.- COCINA / CENTRO DE ELABORACION. .ottt ee e e e e e e e ee e e e e eats e s easeeseesesrseseasesasessenaeas 29
1= INFORMACTION: ..o e e ee e e e e e e e es e ee e es e ee s eseese e eeseeesen 29
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e seees e eeseees e sseesseees e sseees e sseesseessssesseses e seens 29
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeee e eeeeee e e eeeeess e eeeesseeseeeeeseeeseseens 30
ANEXO NO. B eee e e e e e s ee e ee e e s e e e e e ee e e e ee e e s es e se e eeeess e eeseeeseseens 31
ACTIVIDADES RECREATIVAS ..o eeeeee e eseess e eeseess e esseeeseess e ssaess e esseess e ssseseseess e eeseseseseens 31
L= INFORMACION: ..o e e es e ee e e e eee e s eeseees s eeeesseeseeneeeeees e seens 31
1.- DOTACION DE MEDIOS: ....coeoeeeeeeeeee e s e eeeeseeeeeeeess e eeeeesseses s esseess s s ess e esseesseees e seseessen 31
2.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeee e eeee e eeeeee s e eseeees e eeeesseeseeseeseeeseseens 31
1= AREAS INFANTILES. ... eeeiiiiieie ittt ettt ettt e et st e et s et s ebaseeaasetneseansesanssesasennnssensesnseransennnsens 32
1.- DOTACION DE MEDIOS: ... eeee e e eeeeseeeseeeess e esseesseees s esseess e esseess e esseesseess e seseeesen 32
2.- REDISENO OPERACIONAL: ..o ee e eeee e eeeees s eeeees s eeeesseeseeseseeesseseens 32
1= GIIMINASTO ettt ettt ettt ettt e e ta s e ea s e tae s e b e ean s eaa e anaseenesesnsssanssesasennnssennsesnserensennnsens 32
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....coeeeoeeeo e eeeeseseseseeeseeeeeseesseesessesessesssseess e essseesssesssseseessessseessen 33
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeee e eeee e eeeees s eeaees e eeeeeseeseeseseeeeseseens 33
IV.- MASAJE. INAiVIAUAI/EN PArEJas: ...uveeeveeeieeieieeeeteeeetee et et eeteeeetaeeeveeeeteeeeeteeeetseesabeeebeeesabeeeseeas 33
1.- DOTACION DE MEDIOS: w...covvoeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesseeses e eeseeess s essesessssseeseesseesesesessessesesssesesseeees 34
2.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeee e eeeeee s eeeees e eeeeseeeseeseseeess e seens 34
V.- SAUNA / BANO DE VAPOR ..ot e et e et e et eeeeeseeeseseseseeessesseessessessssesssesnsessseesseessesssssssnssnseesseesseens 34
1.- DOTACION DE MEDIOS: ....covvoeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesseeseseeeseeses s essesesssssesseessseseseseseeesesesssesesseeees 34
2.- REDISENO OPERACIONAL: ..o ee e eeee e eeeees s s eeaees e eeeesseese e eeeeesseeseens 34
VI.- SPA / SALON DE BELLEZA/ PELUQUERIA......oeeetieeeeeeeeeeeeeee e e eeeeieete et e e e seeeiseseeeeesssssesseseeeeesssnssnnns 35
1.- DOTACION DE MEDIOS: ... eeee e eeee e eeeeeeee e e eeeeeseeesseess e seseeeseeeeseesseess e seseessen 35
2.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeee e ee e eeseess e eeeesseese e eseeess e seens 35
V1= ACTUACIONES Y SHOW S .ottt ettt et et e et s et s eteeean s tasesnssaanstsnstansetnsesnssssnssennsees 35
VL= CAMERINO : ettt ettt ettt e ettt eae et b s e aaesaaesbasesanessbasesasessnssssassssnsssansssnsessnssssnsens 35
) O B ] N OO I =X O N SN 36
X.- BARES Y CLUB NOCTURNO .. .cetutitttiiitete ettt et e et st te e ttseta s s et seansssansesnsesanssensesnsssensstneresnsssennee 36
D TR O LU 1 3 0 T I 36
ANEXO NO. 5o e e e e e e e e e e e s ee e e s ee e eeeeeee e ee s e s ee e es e se e eeseees e seseeeseess e eeneeeseseens 38

—‘\M.,'ntur Junio 2020 Pagina 2 bc“ba



""“""&i
7 )
"4{ 43

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO
EVENTOS / CENTROS DE CONVENCIONES Y CENTROS DE NEGOCIOS.........cvveeeeeeeeeeeereeeeeeeesreenn. 38
1= INFORMACTION: ..o s e s e e ee e ee s se s ses e es e eeseeeeseeee 38
2.- DOTACION DE MEDIOS .....oooeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeees e seseees e seeees s s esseess e eseesseeseeeeeseseseeseens 38
3.- REDISENO OPERACIONAL ..o eeeeeee e eeee e seeeseseeeseee e sseeesesesesesase e sesessesesesesesennes 38
- COFFEE BREAK . ... iituiituteiie ettt ettt ettee et e etaee et e et eetasetanestnesesasessasssnsesansesnesesnsersnssssnsesnnsesnesennsesnns 38
ANEXO NO. 6o e e e e e e e s e e s es e ee s e e e e s e s es e ee e se e ee s es e eeseeeseeee e eeseeeseneens 40
OFICINAS-AGENCIAS DE VENTAS-BUROES DE TURISMO .....eooveeeeeeeeeeeeseeeseeeeeee e eeeseeeeeeeseseneens 40
1= INFORMACTION: ..o ee s e e s e e e s e s es s ees e ss e eseeseene 40
2.- DOTACION DE MEDIOS: ......coeeeeeee e eeeeeeseeeeeeeseeeeeeseees e eeseses e esseses e ese e eesseess s ess e eseseeesen 40
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeeeeeee e eeee e e s eeeseee e sseeesesesesess s seesseeesesesesennes 40
ANEXO NO. 7o e eee e e e e e s e s ee e e s e e e e s e s es e es e se e eeseees e se s eseeee e eeseeeseneens 41
GUIAS DE TURISMO ... e s e ee e ee e es e eseees e se s es e se s seseses e seseeeseess e eeseseseenenns 41
2.- DISENO DE ACTIVIDADES. ..oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseessesssssssssessssessesasesessesseesseesssssssssssesssesssesssessssesssessss 42
3.- DURANTE EL RECORRIDO : ..cuuiiiuiiiteiite et ttee et ette et s et s et setnestsasesanseenesesnssssnstsnsernnssenesennserans 42
ANEXO NO. 8ot eee e e e e e s e e s ee e e e es e e s e e ee e ee e ee e ee s ee e eeeeeeseese e eeseeeseseens 44
SUPERVISORES DE TUROPERADORES.........coveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesee s s ss e ssseessesss e eeseesseess s essesessneens 44
L= INFORMACTION: ..o e s e e e s s e s e s e s ee e s es e seees e 44
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e e eeeeeeees e seseess s eseesseess e seeesseeeeeesseeseeseeseseseseens 44
3.~ REDISENO OPERACIONAL: ..o eees e veeeees e seeeseseessessesseesseeseeseesseseesseesssee. 44
ANEXO NO. Dot eee e e e e e e s e seeee e e e e e ee s e s ee s eee e es e eeseees e seeeeeseese e eeseseseseens 45
BUROS DE VENTAS EN AEROPUERTO: ..o es e eeeee e se e s s s eessee s ss e ss s seees e seessene 45
L= INFORMACTION: ..o e e e e e s ee s e e e e e s eeseees e e s es e sseeeeseesseneeseeeseeenes 45
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o eeeeee e eeee e e eeeeeeees e seseees e eseesseess e eeseesseseeeeseeeseesesseseseseens 45
3.~ REDISENO OPERACIONAL: ..o e eees e eeee s seeeeeeseesseeseeseeseeeseeseessessesseesssees 45
ANEXO NO. 10.c. oo s e s ee e e e ee e e e e e ee s eeaees e eeseees e seeeeeseees e eeseeeseseens 46
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA: ..o eeeeeeee s s s es e seeeesesseessseaeseeeeens 46
1= INFORMACTION: ..o e e ee e e e ee e e e e e ee e es e ee e es e se e eseeeren 46
2.- DOTACION DE MEDIOS: ... oo ee e eeee e e e ss e eeseeseeeeeseeeeeess e eeeaesseseeeesseeseeseeseseseeseens 46
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeeeeeeseeeseeese s sesesesesessseseseesseesesesesesaseseseseeseeesesssesenees 46
4.~ RETROALIMENTACION: ..o s e e eeeees e se e es e ee e es e es e eeneesee 47
ANEXO NO. 11t eeee et eee e eeee s ee e e s es e ee s es e eeseees s eeseees e ee s eeseees e seseseseeeneeeseseseseees 48
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE ......ooveeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeese s eeeeseeeeeeeeseeseeeseseese e esseseseseens 48
1= INFORMACTION: ..o e e ee e e e e s ee e es e ee e es e ee e eseeerene 48
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....coeeeoeveeeeeeeeeseseeeseeeseeeeeseeeseesee s essesesseess e essseesssessssesses s eesseeesee 48
3.- REDISENO OPERACIONAL. GENERALES: ... eee e eeee s eeeeseee e eeeeesseeseens 48
4.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS AUTOS DE RENTA ...oveveeeeeeeeeeeeeeereereeeseeeeseseesesesessesessesssssesees 49
5.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS OMNIBUS: ...vvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeresieeeseeeseseesesssesessesssessssssssessens 49
ANEXO NO. 121 oo e e e s ee e e e ee e e e e e ee s es e se e eeseees e se s eseeee e eeseeeseseens 50
TRANSPORTE TURISTICO-MEDIOS NAUTICOS ....oovooeeeeeeeeeeeeoeeeeeseseeeeeeeseeeeeseseessseesseessseesssesasseseseens 50
L= INFORMACTION: ..o e e ee e e e e e s e e e e ee e es e se e eseeseen 50
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o e eeee e eeeee s eseese e eeeees s s eeeaees e eeeesseeseeeeeseeeseeseens 50
3.- REDISENO OPERACIONAL. GENERALES: ........oeoeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeseeeseese s sseeeseseessee 51
4.- LIMPIEZA Y DESINFECCION . ....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseesesansessesessessessessesesensessessssessessessessensessenes 51
ANEXO NO. 131 e e e s e es e e e ee e e s e e s ee s ee e se e eeeeees e seseeeseese e eeneeeseseens 53

—‘\M.,'ntur Junio 2020 Pagina 3 bc“ba



..
i ol
x&{ 04

REPUBLICA DE CUBA

MINISTERIO DE TURISMO
TIENDAS ... e e e e e e e e s e s e e s s e s e s e e e s e s s ees e es e eee s eeseeneenn 53
1= INFORMACTION: ..o s e s e e ee e ee s se s ses e es e eeseeeeseeee 53
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o esee e eee s eseess e seeess e s esseess e seeesseeseeeeeseseseeseens 53
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeeeeeeeeeeeeeeee e e s eeessee e eseeesesesesesase e ssessesesesesesennes 53
ANEXO NO. 1. e s e s e s s e s s s s e e ee s s s es e s s esseeeeseeseens 54
LAVANDERIAS INDUSTRIALES ... eee e eeee e ee e s sesee s seeeee e es e ssess e eeseees e eeesee 54
1= INFORMACTION: ..o e s e e ee e s se s ses e es e seseeeeseeee 54
2.- DOTACION DE MEDIOS: .....eeoeeoeeeeeeeeeeeeee e eeee e eeees e eeseees e sseees s s eeseess s eseesseeseeeeeseseseseens 54
3.- REDISENO OPERACIONAL ..o eeeeeeeeeeeee e seeeeseseeeseee e sseeesesesesessse e sesessesesesesesennes 54
ANEXO NO. 15, e e s e s e e s e s e s s e s e s s e s s s e ee s e s s es e eesseeessesesseessens 57
AREAS DE USO DE LOS TRABAJADORES.........coveoeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeese e seeesseeeseessseesseeesseess e esseseseseens 57
1= INFORMACTION: ..o s e s e ee e ee s se s ses e es e seseeeseeee 57
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o eee s eeees e seseees e eeeees s s esseesseseseesseeseeeeeseseseseens 57
3.- REDISENO OPERACIONAL: ..o eeeeee e ee e es e eese e s ese e ee s ee s ees e eseseeesee 57
L @ ] [ 1 17N 58
5.- BANOS Y TAQUILLAS DEL PERSONAL: ..eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesessseeseeseesssssssssssesssessesssessssesssessss 58
6.- ELEVADORES PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL . ..cuuitttiiiteieeietie et st stneeasensenesenesnnsenns 58
ANEXO NO. 16 ee e e s e e s e e e e s s e e s s e e e s e e e e s e es e eeseeee s ees e ee e ssseeseseeeseens 59
COMPRAS ..o e e e e e e e e e e e e e s e e s e s e s e e e e s eee s ee s e s ee e e s es e ee s ssees e seees e seens 59
1.- ENTRADA AL AREA DE ALMACENAMIENTO «ooveeeeeeeeee oo et e e e e eeeereereeseeseesseseeseeeeenesseeesesseans 59
2.- DOTACION DE MEDIOS: ..o eeeeeeeee e se e ese e s es e es e es s s s ess e es s ss s ess e eseessen 59
3.~ REDISENO OPERACIONAL ... eeeeee e eeseees s eeseees e seeeeeseessessesseesseeseeseessessesseeseasee. 59
4.- DESINFECCION DE LOS VEHICULOS DE CARGA ..o eeeeee e eeeereeeeeseeseeseesesseeseaseesenseenes 60
ANEXO NO. 17, s s s s e s s e s ee s s s ess e sseeesseses s eseens 61
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS TECNICOS ......oooveoeeeeeeeeeee e eeeeeseeeeeeses e seess e esseses e seessens 61

—‘\M,'ntur Junio 2020 Pagina 4 bc“ba



2
W
"s{ﬁﬁ!

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO

ANTECEDENTES:

v El 31 de diciembre de 2019, la Comisidon Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan

(provincia de Hubei, China) informd sobre un grupo de 27 casos de neumonia
desconocida, incluyendo siete casos graves, con una exposicion comin a un
mercado mayorista en la ciudad de Wuhan. El inicio de los sintomas del primer
caso fue el 8 de diciembre de 2019: fiebre, tos seca, disnea y hallazgos radioldgicos
de infiltrados pulmonares bilaterales.

El 7 de enero de 2020, las autoridades chinas identificaron como agente causante
del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae (que ha sido
denominado como nuevo coronavirus, 2019 (n-CoV).

El Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) ha
declarado el actual brote de nuevo coronavirus como una Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional (ESPII) en su reunion del 30 de enero de
2020.

La OMS ha denominado a esta nueva enfermedad COVID-19 (enfermedad
infecciosa por coronavirus -19). Se calcula que el periodo de incubaciéon de COVID-
19 esde 2 a 12 dias, y el 50% comienza con sintomas a los 5 dias de la transmision.
Por analogia con otros coronavirus se estima que este periodo podria ser de hasta
14 dias.

CARACTERIZACION:

Los coronavirus son virus que circulan entre algunos animales y pueden enfermar a los
seres humanos, aunque habitualmente no de forma grave. El coronavirus COVID-19, es
una nueva cepa, cuya afectacidon a los seres humanos no habia sido identificada
anteriormente.

Los principales sintomas son: fiebre, tos y sensacion de falta de aire.

TRASMISION DE LA ENFERMEDAD

v La via de transmisién entre humanos se considera similar al descrito para otros
coronavirus, a través de las secreciones de personas infectadas, principalmente por
contacto directo con gotas respiratorias de mas de 5 micras (capaces de transmitirse
a distancias de hasta 2 metros) y las manos o los objetos contaminados con estas
secreciones seguido del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos.

v' La transmision aérea por nlcleo de goticas o aerosoles (capaz de transmitirse a una
distancia de mas de 2 metros) no ha sido demostrada.

v' Hasta el momento no se han propuesto hipdtesis sobre otros mecanismos de
transmision.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Para todas las enfermedades de transmision respiratoria, se recomienda a las personas
que desarrollen sintomas respiratorios adoptar medidas de higiene habituales, como
cubrirse nariz y boca al toser o estornudar, usar pafuelos de papel desechable y realizar
un frecuente lavado de manos.

I.- INTRODUCCION AL PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD CONTRA LA
COVID 19 DEL MINISTERIO DE TURISMO.

La actividad turistica esta estrechamente vinculada a la movilidad de personas, por lo que
restituir su comportamiento esta condicionado a la seguridad que se ofrezca en cada
Destino a partir del redisefio e implementacion sostenida de practicas higiénico sanitarias
asociadas a sus procesos y actividades, en las nuevas condiciones post COVID-19.

En Cuba, la seguridad en el sector turistico forma parte del Plan de Seguridad Nacional,
por lo que la reapertura de los servicios turisticos esta condicionada a la eliminacion de
los riesgos de manifestacion de la enfermedad con caracteristicas y alcance de epidemia.

Se tendra en cuenta ademas otros factores asociados al comportamiento y la psicologia
del viajero post Covid -19, donde pueden estar presente el cambio de habitos, posibles
temores e inseguridades para el desplazamiento a largas distancias y exigencias
sanitarias, por lo que se trabajara la reapertura teniendo en cuenta etapas y fases
asociadas a los diferentes escenarios nacionales e internacionales y las regulaciones que
se dicten en cada una de ellas.

La seguridad debera estar presente en las operaciones del sector y en los escenarios que
se relacionen, con alcance a los residentes, los trabajadores y los turistas, por lo que se
requiere de la adecuacion o elaboracién de manuales operacionales para establecer las
medidas para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios frente al Covid-19.

El Ministerio de Turismo de Cuba, ha elaborado su Plan de Reactivacion de los Servicios
Turisticos Post Covid-19, el cual incluye las medidas para la reduccidn de riesgos higiénico
- sanitarios frente al COVID-19” para los establecimientos de alojamiento turisticos
(hoteles, moteles, villas, casas) y las actividades extrahoteleras, previendo que la
reapertura de las instalaciones turisticas no aumente el riesgo de contagio. Esta propuesta
sigue las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y el Ministerio
de Salud Publica (MINSAP) en cuestiones como la distancia social, el uso de los medios
de proteccidn, de higiene, entre otras.
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II.- OBJETIVO:

Establecer las pautas para la reapertura y continuidad de los servicios turisticos en el
nuevo escenario, a partir del azote de la pandemia del nuevo coronavirus Covid -19 y su
impacto.

II1.- ALCANCE:

Los servicios hoteleros y extrahoteleros que forman parte de la cartera de productos que
ofrece el sector turistico en el territorio nacional.

IV.- PREMISAS:

1. Garantia de la seguridad y la higiene para residentes y visitantes como Unicas vias
para recuperar y captar la confianza de los mercados nuevos y tradicionales.

2. Redisefio y acomodo de los servicios en correspondencia con las nuevas exigencias
derivadas del enfrentamiento a la pandemia.

3. Politica de precios ajustada al mercado y a los efectos de la pandemia, en el poder
adquisitivo.

4. Cumplimiento de las indicaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, la
Organizacion Mundial de Turismo y Ministerio de Salud Publica; a los efectos de este
documento se identificacion como OMS, OMT y MINSAP.

V.- REQUERIMIENTOS DE LOS VISITANTES/CLIENTES:

1. Mayor nivel de exigencia en cuanto a la higiene y seguridad.

2. Evidencia de accesibilidad al servicio médico en las instalaciones, las 24 horas.

3. Herramientas de prevencion y control efectivas, sin que constituyan molestias o agobio.

4. Certificaciones que avalen conocimiento y buenas practicas por el personal de la
instalacion, las que seran requisito obligatorio para la reapertura de los servicios.

5. Cuidado a los aspectos emocionales de los clientes por los equipos de relaciones
publicas, calidad u otro personal de atencién al cliente.

6. Respuestas y aptitudes profesionales ante algin sospechoso de contagio.

7. Conocimiento de los protocolos de prevencion y proteccion contra el COVID-19.

VI.- REQUERIMIENTOS A LOS TRABAJADORES

1. Mantenerse informados de la situacion actualizada del pais. Conocer y saber aplicar los
procedimientos de prevencion y control de la COVID-19 afines a su actividad.

2. Conocer el protocolo de actuacion en caso de que observe un cliente con sintomatologia
compatible con COVID-19, siguiendo en todos los casos las indicaciones de las
autoridades sanitarias.

3. Fortalecimiento de la higiene personal en todo momento (traslado, arribo, trabajo en la
instalacién y partida). El uso del uniforme es solo en la instalacién, se lavara después
de cada uso ya sea por la instalacion o por medios propios, segun esté establecido.
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4. Uso de nasobuco/mascarilla para el traslado y para las labores que lo requieran en la
instalacion. Se garantizara el recambio cada 3 horas como tiempo maximo de uso.

5. Uso de guantes de latex/poliuretano o polietileno en las actividades que lo requieran.

6. Evitar el saludo con contacto fisico entre trabajadores y entre éstos y clientes.

7. Respeto y cumplimiento de las medidas de distanciamiento (en las labores diarias, en
el comedor obrero, en las taquillas y bafios). El acceso y descenso del dmnibus sera sin
aglomeraciones, siguiendo el orden en el acomodo de atras hacia adelante del dmnibus
en ambos procesos.

8. Lavado frecuente y minucioso de las manos tras estornudar, tocar la nariz, toser, ir a
los sanitarios o tocar superficies potencialmente contaminada (dinero, documentos u
otros)

9. Lavado frecuente de las manos y uso de sustancias desinfectantes para las manos y el
calzado.

10. Desinfeccidn frecuente de los objetos de uso personal (gafas, moviles, otros) con una
solucién desinfectante o con agua y jabon cuando sea factible, asi como los
elementos del puesto de trabajo (pantalla, teclado, mouse, otros.).

11. Establecer las pautas de limpieza y desinfeccion de equipos que se comparten
entre varias personas entre uso y uso por parte del establecimiento.

VII.- MEDIDAS DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO EN LAS INSTALACIONES QUE
OFRECEN SERVICIOS TURISTICOS.

A continuacion, se relacionan un grupo de medidas generales que pueden ser ampliadas o
modificadas, en la medida en que se avance en el proceso de reactivacion de los servicios
turisticos y las condiciones lo demanden:

VII.1.- DE PREVENCION.

Con el apoyo del personal de salud presente en las instalaciones o la instalacién de
asistencia médica mas cercana:

1. Control del estado de salud de los trabajadores y clientes en el momento de la
reincorporacion/apertura.

2. Identificacién en el colectivo de los grupos de riesgo, segun las enfermedades
cronicas o afecciones que padezcan y en correspondencia, evaluar las medidas y los
medios de proteccion a utilizar.

3. Medicidn diaria de la temperatura corporal a distancia, en los accesos o entradas de
clientes.

4. Establecer el protocolo para la realizacién de filtros sanitarios y deteccidn de signos
de enfermedades respiratorias (fiebre, tos, flujo nasal, dificultad para respirar) en
las entradas de trabajadores, con el fin de disminuir el riesgo de contagio para el
resto de las personas.

5. Presencia de alfombras desinfectantes en las entradas o accesos exteriores.
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6. A partir del conocimiento de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo;
identificar los peligros de propagacién del virus, especialmente en la interaccidon con
los clientes y definir los medios de proteccidn a utilizar.

7. Uso de medios de proteccion por los clientes, segun las indicaciones de la autoridad
facultada.

8. Estabilidad de las brigadas de trabajo por turno, minimizando los cambios y
rotaciones.

9. Mantener las modalidades de trabajo a distancia y teletrabajo en las actividades que
lo posibiliten.

10. Posponer, en lo posible, la participacion de trabajadores en eventos internacionales
en paises de alto riesgo y evaluar la pertinencia de realizacion de eventos con la
participacion de personas nacionales y/o extranjeras.

11.Informar a la autoridad sanitaria del retorno al pais de trabajadores que viajan y
provienen de paises de alto riesgo de trasmision.

VII.2.- ORGANIZATIVAS.

1. Capacitar al personal desde la etapa de preapertura en las medidas de seguridad,
higiene y desinfeccion derivadas de la pandemia COVID-19, asi como, en los
ajustes y adecuaciones de los procesos operacionales de las diferentes actividades
turisticas.

2. Divulgacién permanente de las medidas higiénico sanitarias de obligado

cumplimiento.

Establecer el régimen de incorporacion progresiva de los trabajadores.

4, Evaluar en cada area la complejidad de las acciones a realizar y en
correspondencia, ajustar la plantilla de trabajadores.

5. Potenciar la digitalizacién de los procesos en que intervienen los clientes y el
personal (Check in, Check out, menus, reservas, otros.)

6. Revisar y ajustar los procedimientos de higiene, incorporando la desinfeccién en
todos los procesos.

7. Garantizar el aprovisionamiento estable de los equipos y productos para la higiene
y desinfeccidon, homologados y aprobados por el MINSAP.

8. Analizar y definir la capacidad maxima de explotacion por areas, respetando las
distancias establecidas y redisefiar el proceso de prestacion de los servicios, para
garantizar el distanciamiento fisico exigido.

9. Revisar y ajustar, en los casos que se requiera, los estandares de servicio.

10.Garantizar el adecuado y estable funcionamiento de los dispensadores de gel, de
desinfectantes y toallas desechables, entre otros.

11.Minimizar el uso compartido de medios, equipos y herramientas. En caso de
necesidad, definir y establecer el proceso y la frecuencia de higiene y desinfeccion.

12.Escalonamiento de horarios en el uso de los bafios, taquillas y comedor obrero para
garantizar el distanciamiento establecido.

13.Revisar y en los casos que corresponda, ajustar el Plan de Mantenimiento y redefinir
la frecuencia de las acciones de limpieza con énfasis en los sistemas tecnoldgicos en
areas de uso colectivo.

w
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14. Garantizar la trazabilidad de todos los procesos de higiene y desinfeccion a través

de registros.

15.Adecuacion de los listados de chequeo.
16.En los cayos, seleccionar las instalaciones dedicadas a garantizar el albergamiento.

Con un régimen de trabajo 7 dias. Realizar Test al concluir el periodo y establecer
la cuarentena por 7 dias a los trabajadores que prestan servicios en los hoteles, en
sus casas bajo pesquisaje del médico de familia.

17.Por polos turisticos, seleccionar las instalaciones de alojamiento destinadas al

aislamiento de casos sospechosos.

18.Asignar un responsable encargado de asegurar la correcta implementacion de las

medidas sanitarias.

VII.3.- PERSONAL

w N

7.
8.

9.

En caso de presentar sintomas respiratorios, informar al jefe, quedarse en la casa y
acudir de inmediato al centro de asistencia médica mas cercano.

Evitar contacto fisico, inclusive, el estrechamiento de las manos.

Distanciamiento fisico de 1.5 metros para todas las labores. En los lugares donde no
es posible se estableceran medidas efectivas, ya sea con la utilizacién de medios de
proteccion, barreras de delimitacion o redisefio de los procesos.

Higienizacion frecuente de las manos (cada 60 min en areas no gastrondmicas),
cada vez que se cambia de actividad o cada 15 min en areas gastronémicas.
Estimular el uso de cabello recogido, no portar anillos, pulseras, pendientes o
similares; llevar las ufias cortas y cuidadas; llevar diariamente la ropa de trabajo
limpia.

Desinfeccion de medios propios y colectivos de trabajo. Desinfectar frecuentemente
los objetos de uso personal (gafas, mdviles, otros.) con una solucién hidroalcohdlica
0 con agua Yy jabdn, cuando sea factible.

Uso de mascarilla y guantes, seguin requerimientos.

Conocer y cumplir las medidas de higiene respiratoria. Evitar tocarse la boca, los
ojos y la nariz, taparse la boca al toser, otros.

Limitacion del uso del uniforme y los zapatos al area de trabajo y su higienizacion
después de cada uso.

10. Prohibicidn de acceso a personal ajeno a la instalacion sin el debido registro, control

y cumplimiento de los protocolos de higiene y desinfeccion.

11. Prohibicion de salidas de la instalacion durante el horario laboral, sobre todo usando

VIII.

el uniforme.

- CARACTERIZACION OPERACIONAL Y MEDIDAS POR FASES:

Cumpliendo con las indicaciones del pais y en correspondencia con la evaluacion del
comportamiento de la situacién epidemioldgica nacional e internacional, se define la
normalizacion de la actividad turistica por etapas.
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A continuacion, se definen las medidas generales a implementar y la caracterizacion por
cada una de las tres fases de la Primera etapa post COVID-19.

VIII.1.- Medidas del MINSAP

1. Realizar vigilancia activa de casos con infecciones respiratorias en trabajadores y
turistas.

2. No permitir la entrada de trabajadores con sintomas respiratorios, garantizando su
remision a un centro de salud con inmediatez.

3. Medicion diaria de la temperatura corporal a distancia en los accesos de
trabajadores y clientes.

4. Ante la sospecha de un caso con sintomatologia del virus, informar de inmediato a

las autoridades sanitarias.

Presencia de alfombras desinfectantes en los accesos exteriores.

6. Posponer en lo posible la participacion de trabajadores en eventos internacionales
en paises de alto riesgo.

7. Evaluar la pertinencia de realizacion de eventos nacionales e internacionales en el
pais.

8. Informar a la autoridad sanitaria del retorno al pais de trabajadores que provienen
de paises de alto riesgo de trasmision.

9. Continuar la capacitacidn sistematica y actualizada a todos los trabajadores.

10.Establecer de manera obligatoria la desinfeccion de: a). Manos: con hipoclorito al
0.1% o solucion hidroalcohdlica al 70%. b). - Superficies: con hipoclorito al 0.5%
0 solucion hidroalcohdlica al 70%.

11. Dotar con cesto o papelera de pedal con tapa y bolsa plastica todas las areas.

12.En los locales de reunion, identificar el cupo maximo de personas manteniendo un
espacio minimo de 1.5 metros entre cada una de ellas.

13.Realizar la higiene y desinfeccién de los utensilios de cocina comedor siguiendo los
tres pasos establecidos.

14.Garantizar el aprovisionamiento estable de los equipos y productos para la higiene
y desinfeccion de manos y superficies.

15. Desinfeccién del transporte que acude a las instalaciones.

16.Uso por el personal de higiene de guantes de latex / poliuretano o polietileno para
la realizacién de la limpieza y desinfeccion.

17.Exigir el uso de nasobuco o mascarilla desechable en el transporte.

18.En las instalaciones turisticas el uso del nasobuco sera estipulado en zonas de
riesgo para los trabajadores.

19. Retirar los materiales no desinfectables de las areas de servicio (revistas, plegables
y otros).

20. Establecer vigilancia clinico epidemioldgica durante la estancia de turistas a partir
del inicio del turismo con la presencia de médicos, enfermeras y licenciados en
higiene y epidemiologia, las 24 horas.

21.Conformar equipos multidisciplinarios para la atencion a los hoteles ante la
aparicion de eventos epidemioldgicos, con la participacion de epidemidlogos.

ul
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22.Garantizar el uso de las piscinas al 50% de su capacidad, seguin los estandares
establecidos en la norma cubana 441/2006.

23.Limitar la cantidad de personas y los espacios en las instalaciones gastrondmicas
del turismo y tiendas extrahoteleras, de manera que se garantice el aislamiento
social establecido.

24.Cumplimiento de las normas de higiene y seguridad establecidas en todos los
servicios que brindan los hoteles, incluyendo el SPA, sauna, tratamientos de
belleza, masajes, servicios de tintoreria y baby - club.

25.En los gimnasios se desinfecta los equipos cada vez que son usados.

26.Exigir el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Sanitario
Internacional, con énfasis en las medidas de precaucién universal, incineracion de
los desechos solidos, tratamiento sanitario y disposicion final de los residuales
liquidos.

VIII.2.- Medidas del MINTUR

1. Estabilidad de las brigadas de trabajo por turno, minimizando los cambios y
rotaciones.

2. Limitacion del uso del uniforme y los zapatos al area de trabajo y su higienizacién
después de cada uso.

3. Reducir al 50 % la capacidad maxima permisible en los ascensores, asi como
mantener la higiene en su interior, realizando la limpieza con agua y detergente,
incluyendo las puertas y botones de funcionamiento. Se deben desinfectar al
menos una vez al dia, utilizando solucién de hipoclorito al 0.5 % o alcohol al 70 %.

4. Distanciamiento social de 1.5 metros para todas las labores, evitando el contacto
fisico. En los lugares donde no es posible se estableceran medidas con la utilizacion
de medios de proteccidn, barreras de delimitacion o redisefio de los procesos.

5. Potenciar la digitalizacién de los procesos en que intervienen los clientes y el
personal (check in, check out, menus, reservas, otros.)

6. Reabrir gradualmente las ventas de confecciones, calzado y otros en las cadenas
de tiendas, considerar inventarios y aseguramientos.

7. Potenciar el funcionamiento de las unidades gastronémicas como fondas, con
comida de linea econémica para llevar y a domicilio.

8. Revisary en los casos que corresponda ajustar el Plan de Mantenimiento y redefinir
la frecuencia de las acciones de limpieza con énfasis en los sistemas.

9. Prohibicion de acceso a personal ajeno a la instalacién sin el debido registro, control
y cumplimiento de los protocolos de higiene y desinfeccion.

10. Escalonamiento de horarios en el uso de los bafos, taquillas y comedor obrero
para garantizar el distanciamiento establecido.

11.Definir y dar a conocer la alta responsabilidad del trabajador de declarar la
presencia de sintomas respiratorios, asi como la obligatoriedad del cumplimiento
de las medidas higiénico sanitarias y de distanciamiento establecidas en el pais y
las consecuencias laborales y penales por su incumplimiento. ) )

12.Desefar y desarrollar el Programa de certificacion “TURISMO MAS HIGIENICO Y
SEGURO" (T+HS) a todos los servicios en el sector del turismo.
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VIII.3.- PRIMERA FASE

1.- CARACTERISTICAS:

. Se abren y restituyen parcialmente un grupo de actividades, de manera tal que

permita evaluar sus comportamientos y, sobre todo, manteniendo regulaciones
o restricciones, incluso aislamiento total de los vulnerables.

. Comienza la operacion turistica limitada al mercado interno. Se inicia la

operacion en instalaciones de Campismo, Islazul, Cubanacan, Gran Caribe y
Gaviota, en correspondencia a la demanda por los polos turisticos autorizados.

. Uso obligatorio del nasobuco en todas las actividades.
. Se activan las agencias de viajes y las empresas transportistas para garantizar

los servicios al mercado interno.

. Se incorporan nuevos estandares de desinfeccidon que garantizan la seguridad,

minimizando el contagio de la enfermedad.
Restitucion de los servicios cumpliendo los protocolos de higiene y seguridad.

g. La actividad extrahotelera (servicios gastrondmicos y tiendas) se activa

—‘M_’intur

cumpliendo las normas de distanciamiento y el protocolo de higiene vy
seguridad.

. Se activan las agencias de viajes y burd de turismo para la comercializacion de

los productos turisticos.

Los hoteles operaran con todos sus servicios, con una ocupacion de hasta un
60%, en funcion de las caracteristicas de cada instalacién, siempre que se
asegure el distanciamiento fisico en todas las areas.

. Los servicios extrahoteleros abren con una ocupacion entre un 40 y un 50%,

cumpliendo las medidas de distanciamiento y el protocolo de higiene vy
seguridad.

No se activa el servicio de renta de autos.

La transportacion de los clientes se garantiza por las empresas turisticas y para
el caso de los campistas con los Omnibus Escolares.

.Se realizaran excursiones locales al turismo interno, fundamentalmente,

cumpliendo protocolos de distanciamiento fisico y seguridad.

. En los servicios de piscinas y gastronomia extrahotelera se cumplira lo

establecido para esta fase (30 %).

. Se mantienen suspendidos los vuelos comerciales y charter, excepto los que

transporten colaboradores, cargas, donaciones, emergencias Yy turistas
retenidos en el pais. Se pudieran autorizar las operaciones aéreas en la
modalidad de vuelos charter en interés del turismo internacional.

. Se mantiene la limitacion de una sola maleta acompafante para todos los

pasajeros que arriben al pais.

. Reapertura de tiendas y puntos de venta de bienes culturales de ARTEX,

EGREM, FCBC y Red Casa de las Américas; manteniendo las medidas higiénico
sanitarias y limitando el nimero de participantes y la distancia entre ellos.
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r.

Se realizan presentaciones de unidades artisticas de pequefio formato en
centros de la gastronomia, el turismo y el sector no estatal. La respuesta de
este servicio al turismo y a los gobiernos locales se dara en correspondencia
con la demanda de ambos y cumpliendo con las medidas higiénico sanitarias
planteadas para la fase.

2.- MEDIDAS

. Identificacién en cada colectivo de los grupos de riesgos y su tratamiento

diferenciado. Incorporacidn progresiva del personal de riesgo, con medidas de
seguimiento.

. En los locales de reunion identificar el cupo maximo de personas que podran

entrar, manteniendo un espacio de, al menos, un metro entre cada una de
ellas, o una densidad humana maxima de una persona cada 2 sillas, dejando
vacias dos filas al frente y atras.

. Se establece la venta en tiendas hoteleras de medios de proteccién (nasobuco).
. Se define la capacidad de explotacidn de las piscinas hoteleras al 50%, segun

ajuste a la normativa vigente y con la presencia de salvavidas que controlen el
distanciamiento de seguridad.

. Se selecciona un hotel en La Habana para la cuarentena de los visitantes

extranjeros.
Se selecciona una instalacion hotelera o parte de ella para las tripulaciones
aéreas en los polos turisticos, segun corresponda.

VIII.4.- SEGUNDA FASE

1.- CARACTERISTICAS:

Se contindan aplicando acciones para reabrir servicios y actividades, pero garantizando el
distanciamiento fisico entre las personas.

a.

b.

—‘M_’intur

Comienza la operacion turistica internacional con la apertura de Cayo Largo, y
los cayos Coco y Guillermo, accediendo por sus aeropuertos internacionales.
El acceso a Cayo Santa Maria se realiza desde el aeropuerto de Villa Clara, en
transporte turistico con medidas de proteccidon durante el traslado hacia el
cayo.

Los hoteles aplicaran alternativas para ampliar los servicios, de forma tal que,
garantizando el distanciamiento fisico establecido y limitando la cantidad de
personas en las instalaciones, se pueda operar con una ocupacion adecuada
de las habitaciones.

. Se inicia el turismo internacional en la peninsula de Hicacos, quedando dividida

para el turismo nacional e internacional.

. Se contindan aplicando acciones para reabrir servicios y actividades, pero

garantizando un distanciamiento fisico entre las personas.
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f. La renta de autos se restablece de manera limitada, solo en el interior de los

=

cayos Y otros polos, que se abran al turismo internacional.

. Los servicios extrahoteleros abren con una ocupacion entre un 40 y un 50%,

cumpliendo las medidas de distanciamiento y el protocolo de higiene y
seguridad.

. Los Centros Nocturnos de las instalaciones hoteleras (Club, Cabaret, Salas de

Fiestas, Discotecas) abren con una ocupacion entre un 30 y un 50%, para lo
que deberan establecer e implementar las nuevas normas de funcionamiento.
Se activa la comercializacién de los productos turisticos para el turismo
internacional con los turoperadores y las agencias, dentro de los polos
autorizados.

No se autoriza el alojamiento de turistas internacionales en el sector no estatal.
No se permitira el turismo individual ni la circulacion de turismo internacional
por el pais, solo estara permitido su movilidad en los lugares donde disfruten
de sus vacaciones.

Se exige para el inicio de operaciones el pago de la deuda contraida por los
turoperadores.

.Se habilitan las marinas internacionales de Gaviota en Varadero y Marlin en

Cayo Largo, a las que pueden arribar pasajeros de paises autorizados. Se
mantienen las operaciones de cargas, la prohibicién de la permanencia de
embarcaciones de recreo extranjeras y de tripulantes y pasajeros a bordo de
las mismas en el resto de las aguas territoriales de la Republica de Cuba.

. Se mantienen suspendidos los vuelos internacionales, pero se autorizan las

operaciones aéreas en la modalidad de vuelo charter en interés del turismo
internacional en los destinos autorizados. Se mantienen las operaciones de
colaboracidon médica, las de razones humanitarias y las de cargas.

. Se mantiene la limitacion de una sola maleta acompanante para todos los

pasajeros que arriben al pais.

. Funcionamiento de tiendas y puntos de venta de bienes culturales de ARTEX,

EGREM, FCBC y Red Casa de las Américas; manteniendo las medidas higiénico
sanitarias y limitando el nimero de participantes y la distancia entre ellos.

. Se realizan presentaciones de agrupaciones en centros de la gastronomia, el

turismo y el sector no estatal. La respuesta de este servicio al turismo y a los
gobiernos locales se dara en correspondencia con la demanda de ambos y
cumpliendo con las medidas higiénico sanitarias planteadas para la fase.

. Incorporacion progresiva del personal de riesgo, con medidas de seguimiento.

2.- MEDIDAS

a.

—‘M_’intur

En los locales de reunion se identificara el cupo maximo de personas que
podran entrar, manteniendo un espacio de, al menos, un metro entre cada una
de ellas, o una densidad humana maxima de una persona cada 2 sillas, dejando
vacias dos filas al frente y atras.
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b. Establecer el uso obligatorio del nasobuco en ambientes donde las personas se

encuentren a menos de dos metros; asi como, exigir el uso del mismo a las
personas que presenten sintomas respiratorios y estén en areas de riesgo.

. Se seleccionan en los polos turisticos abiertos en esta fase, hoteles para

garantizar el aislamiento de las tripulaciones, cumpliendo los protocolos
establecidos para el resto y garantizando su aislamiento.

. Se define por polos turisticos una instalacion hotelera para el aislamiento de

los turistas extranjeros con sintomas respiratorios para vigilancia y estudio.

. Se establece el régimen de albergamiento de la fuerza de trabajo en los polos

turisticos seleccionados, que incluye al personal del MINSAP que presta servicio
en las instalaciones hoteleras.

Establecer la cuarentena por 7 dias a los trabajadores que prestan servicios en
los hoteles y realizar Test rapido al concluir la vigilancia.

. Exigir el cumplimiento de la restriccion del movimiento de los turistas

extranjeros a los limites del polo turistico en que se encuentren alojados, con
limitaciones de excursiones a otros polos turisticos.

VIII.5.- TERCERA FASE

1.- CARACTERISTICAS

T Q

&~
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. Se concibe una mayor normalizaciéon de servicios e intercambio social, casi

llevando a la normalidad aquellas actividades que se consideren de menos
riesgo, pero manteniendo implementadas algunas de las medidas para
reducirlo.

. Se amplia la apertura de fronteras con medidas de bioseguridad.
. La renta de autos se restablece a la normalidad.
. Los servicios extrahoteleros abren, cumpliendo las medidas de distanciamiento

fisico y el protocolo de higiene y seguridad.

. Se incrementa gradualmente el uso de las piscinas desde un 80 % hasta llegar

al 100 %.
Los Centros Nocturnos (Club, cabaret, salas de fiesta, discotecas) abriran
cumpliendo las normas de funcionamiento.

. Se activa la comercializacion de los productos turisticos con los turoperadores,

las agencias y burd de turismo, para todo el destino.

. Se restablece el transporte turistico por el pais.

Se autorizan las operaciones aéreas en la modalidad de vuelo regular.

Se restablecen todas las operaciones de circuitos, excursiones, incluyendo las
actividades nduticas y de marinas en todo el destino.

Se deja sin efecto la prohibicién de la permanencia de embarcaciones de recreo
extranjeras y de los tripulantes y pasajeros a bordo de las mismas en las aguas
territoriales.

Para los pasajeros que ingresen al pais, ademas del equipaje de cabina, limitar
el de bodega hasta dos piezas de 32kg.

Junio 2020 Pagina 16 bc“ba



R
7 ol
o

X

REPUBLICA DE CUBA

MINISTERIO DE TURISMO

m.

0O O

Funcionamiento de tiendas y puntos de venta de bienes culturales de ARTEX,
EGREM, FCBC y Red Casa de las Américas; manteniendo las medidas higiénico
sanitarias y limitando el nimero de participantes y la distancia entre ellos.

. Se incrementan las acciones de comercializacion de servicios artisticos en

frontera e internacionalmente, de acuerdo a la demanda y cumpliendo con las
medidas higiénico sanitarias planteadas para la fase.

. Tener un turismo renovado y con plena vitalidad, seguro, de paz y de salud,

que puede coincidir con el comienzo de la temporada alta 2020-2021.

. Se concluyen los mantenimientos y reparaciones de las instalaciones turisticas.
. Relanzar el destino Cuba realizando las ferias de FITCUBA y la Feria de Turismo

y Salud.

2.- MEDIDAS:

a.

Establecer el uso obligatorio del nasobuco en ambientes donde las personas se
encuentren a menos de dos metros; asi como exigir el uso del mismo a las
personas que presenten sintomas respiratorios y estén en areas de riesgo.

. En los locales de reunion identificar el cupo maximo de personas que podran

entrar, manteniendo un espacio de al menos una persona cada una silla y en
filas consecutivas en asientos alternos.

. Fortalecer los mecanismos de comunicacion con las casas de renta en los

lugares donde se abre el turismo y el control por el sector de Salud, de todos
los turistas extranjeros que se hospeden en estas.

. Seleccionar en los nuevos polos turisticos abiertos, hoteles para garantizar el

aislamiento de las tripulaciones, cumpliendo los protocolos establecidos para el
resto y garantizando su aislamiento.

. Definir en los polos turisticos abiertos en esta fase, una instalacion hotelera

para el aislamiento de los clientes sospechosos.
Establecer con caracter obligatorio la informacidon de personas con sintomas
respiratorios que se encuentren hospedados en las casas de renta.

. Exigir a los arrendatarios la disponibilidad de sustancias desinfectantes

(hipoclorito, alcohol, u otras) para la descontaminacién de superficies y manos,
incluyendo los clientes.

A continuacion; se detalla, en anexos por areas, las medidas a implementar en las

diferentes

—‘M_’intur

actividades incluidas en los servicios turisticos.
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ANEXO No. 1

MEDIDAS COMUNES A IMPLEMENTAR EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

I.- EXTERIORES:

1. Limpieza profunda y desinfeccion (con agua clorada u otro producto homologado)
de rampas de acceso, pavimento, barandas, escaleras y oros, no menos de dos
veces al dia.

w N

otros)

. Uso de pulverizadores con sustancias desinfectantes (virucidas) entre limpiezas.
. Desinfeccion del calzado en los accesos (alfombra, felpudo, pediluvio sanitario, entre

4. Sustancia desinfectante (preferiblemente geles hidroalcohdlicos al 70%) en las
entradas o accesos.

5. Gestion

del flujo de personas, delimitando cantidad y zonas de espera con

distanciamiento.

I1.- PARQUEO:

1. Limpieza y desinfeccién del area y de elementos de delimitacion de acceso.

2. Sustancia desinfectante (trabajadores y clientes).

3. Elemento de proteccidn fisico (mampara) o de uso personal (nasobuco o mascarilla
desechable) en caso de garitas o areas de cobro.

II1.- RETROALIMENTACION:

1. Redisefiar el mecanismo de aplicacién de encuestas directas a los clientes para

medir

la satisfaccion en el servicio, minimizando los riesgos asociados a este

proceso, teniendo en cuenta:

a.

b.

Uso de guantes desinfectables durante el proceso de aplicacion de las
encuestas.

Ofrecer al cliente gel hidroalcohdlico o hipoclorito al 0.1%, después de
completar la encuesta en soporte duro.

Lavar o desinfectar las manos/guantes frecuentemente por el informador.

. Lavar y desinfectar los guantes una vez concluida la aplicacion de los

cuestionarios.

Ofrecer la opcidn de responder de manera digital, acercando un dispositivo
previamente desinfectado al cliente, en los casos que exista mecanismo
operacional disefiado para la toma, aplicacion y control digital.

—‘M_’intur
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ANEXO No. 2
MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN LOS CENTROS DE ALOJAMIENTO:

I.- RECEPCION / LOBBY

1.- INFORMACION: En cada recepcion, lobby o hall de recibimiento deberan existir
mecanismos, preferiblemente no en soporte de papel, para informar en varios idiomas
al cliente sobre:

. Medidas generales y de prevencidon adoptadas por la instalacion.

. Precauciones que debe tomar el cliente para evitar el contagio.

Condiciones creadas y actuacion a seguir en caso de nuevos contagios.

. Aviso que informe al visitante, que en caso de tener temperatura corporal superior
a 37 grados, sera acompafnado a la posta médica o consulta para seguir el
proceder definido por las autoridades sanitarias del pais.

e. Informar a los clientes en la confirmacion de la reserva sobre: Medidas generales

y de prevencién adoptadas por la instalacidon, caracteristicas actuales vy

restricciones en cada uno de los servicios que se brindan a los clientes en la

instalacion

Q0 oo

2.- DOTACION DE MEDIOS: Deberé existir de forma permanente:

a. Sustancia desinfectante, preferiblemente a través de dispensadores de geles
hidroalcohdlicos al 70.0 % (uso de trabajadores y clientes).

. Guantes desechables (uso de trabajadores)

Nasobuco/mascarillas desechables.

. Servilletas desechables/toallas desinfectantes

. Caja/recipiente de desinfeccion.

TermOmetros de temperatura corporal sin contacto, para el registro de la

temperatura de los clientes a la llegada al establecimiento

g. Cesto o papelera de pedal con tapa.

h. Mampara protectora (opcional segun caracteristica del lugar)

SDOaO0 o

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales revisaran sus manuales operacionales para identificar posibles
riesgos de contaminacion asociados a la operacidn, lo cual minimizaran teniendo en cuenta:

a. Alfombra o felpudo con desinfectante para el calzado en cada entrada o acceso
de la instalacion.

b. Establecer el uso de guantes y nasobuco/mascarilla para los porteros y
maleteros. En los hoteles de menor categoria, los clientes manipularan su propio
equipaje.

c. Delimitar el acceso al cuarto de equipajes por solo el personal del hotel.
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d.

__h

Establecer la desinfeccidon del equipaje de clientes a la llegada y como minimo,
del local de equipajes, dos veces durante la jornada de trabajo.
. Limpieza y desinfeccidn del area de recepcion y equipamiento.
Potenciar el uso de las tecnologias en los diferentes procesos, con el objetivo de
minimizar el tiempo en el area y el contacto fisico con trabajadores y medios.
. Check in mdltiple o simultaneo en areas habilitadas donde se garantice el
distanciamiento y la seguridad del proceso.
. Evaluar la presencia de mamparas o separadores con frecuente desinfeccion
entre clientes-trabajadores.
Definir y sefalizar la cantidad maxima de personas en mostrador y en areas de
espera. Implementar el procedimiento de la cola y el personal encargado de su
efectividad.

. Ajustar el tiempo de asignacion/ reasignacion de habitaciones VL, definiendo

como tiempo minimo a respetar 24 horas posteriores a su uso.

Revisar la conveniencia de ajustar los horarios de Check in y Check out con
vistas a garantizar la realizacion adecuada de las acciones de limpieza y
desinfeccion sin riesgo para clientes ni trabajadores.

Realizar el servicio de transporte interno de equipaje en condiciones de
seguridad, proveyendo a los encargados de medios de proteccién individual
(nasobuco y/o mascarilla desechable, guantes y desinfectantes).

m.Limpiar e higienizar el medio de transporte, segun procedimiento y como

g.
r.
S.

minimo, una vez al dia.

. Limpiar el mostrador de la recepcion como minimo tres veces al dia y tras cada
proceso de check in/check out de grupos.

. Desinfeccion de insumos y Utiles de uso comun de clientes y trabajadores
(boligrafos, llaves, tarjetas de pago, otros).

. Limpieza y desinfeccion de los medios de trabajo al finalizar cada turno

(teléfono, UPS, impresora, buzon, escaner, otros.)

Establecer la ventilacion/aireacion diaria de la/s oficina/s.

Eliminar la presencia de lenceria de cuerpo (toallas de piscina) en esta area.

Reducir en lo posible los elementos decorativos, sin afectar la imagen.

4.- PROTOCOLOS PARA LA DETECCION Y AISLAMIENTO DE SOSPECHOSOS
(clientes).

a.

El personal de salud tomara la temperatura en los accesos de la instalacion.
Cualquier persona que muestre tos, falta de aire u otros sintomas conocidos de
COVID-19 o una temperatura superior a 37° C, sera discretamente dirigida a la
posta médica o consulta y se le ofrecera una evaluacidon secundaria.

. El personal médico, usando los medios de proteccidon establecidos, realizara la
toma de temperatura una segunda vez.

. Si el visitante rechaza la lectura secundaria, o si la lectura secundaria confirma
que el visitante tiene una temperatura superior a 37°C, se mantendra en la posta

médica sin acceso al resto de la instalacion.

_‘M_’lntur Junio 2020 Pagina 20 bc“ba



REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO

d. Se informa al puesto de mando de la localidad y se solicita el medio de transporte
autorizado para estos casos, para su traslado a la instalacion hospitalaria para la
atencion a la COVID-19, definida en la localidad.

e. El guia, representante de la agencia o turoperador, recopila informacién sobre los
contactos del huésped, incluidos el nombre(s) de las personas que compartieron
habitacion y los huéspedes de contacto cercano en su grupo de viaje.

f. El personal de salud realiza observaciones iniciales de los sintomas conocidos de
COVID-19, incluyendo tos, fiebre y falta de aire en los contactos y los remitira al
centro de aislamiento definido en la localidad.

g. La habitacién y/o locales que hayan sido usados por el sospechoso y sus
contactos, seran sometidos al procedimiento de higiene y desinfeccion establecido
en el presente documento.

h. Los sospechosos y sus contactos no permaneceran mas de 12 horas en la
instalacion antes de ser remitidos al centro asistencial o de aislamiento, segun
corresponda.

I1.- BANOS PUBLICOS
1.- INFORMACION:

Se ubicaran pegatinas con instrucciones del lavado de mano y la desinfeccién con
gelificaciones alcohdlicas o similares.

2.- DOTACION DE MEDIOS:
Debe garantizarse de forma permanente:

a. Dispensador con gel o jabdn liquido, preferiblemente con dosificacion

automatica.

b. Gel hidroalcohdlico al 70%, preferiblemente con dosificacion automatica.

c. Dispensador de toallas/servilletas desechables. Evitar el uso de secadores de
manos por contacto, sustituir en lo posible por air blade o toallas desechables
auto dispensables.

. Rollo de papel higiénico ubicado por cabina.

. Cesto o papelera de pedal con tapa en area de hall y en cabinas.

Reducir en lo posible los elementos decorativos, sin afectar la imagen.

. Sustituir en lo posible, grifos, puertas de cabinas y otros, con sensores,
minimizando las areas de contacto (aplicable para nuevas inversiones o
reparaciones capitales).

Q ™0 A

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales incorporaran en las operaciones:
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a. Uso obligatorio de guantes y nasobuco/mascarilla para ejecutar las acciones
de higienizacidn, repaso y desinfeccion.

b. Cambio o desinfeccion de guantes con agua clorada en concentracion de 0.5
mg, después de finalizar cada operacion.

c. Utilizacion de las sustancias detersivas y desinfectantes (virucidas) autorizadas
y homologadas por el MINSAP.

d. Realizar limpieza profunda, como minimo, tres veces en el dia (mafiana,
mediodia y nocturna) y acciones de repaso cada 2 horas como media, las que
se incrementaran en caso de necesidad.

e. Seguridad en la manipulacion de los desechos con la utilizacion preferiblemente
de doble bolsas para su traslado, hasta su deposicion final.

f. Lavado y desinfeccidon de los instrumentos de trabajo (con agua clorada en
concentracion de 0.5mg por litro u otro producto autorizado), después de cada
accion de limpieza.

III.- ASCENSORES
1.- INFORMACION:

a. Se mantendran las sefiales de informacion establecidas por norma y ubicaran
pegatinas o pizarras informativas dando a conocer la capacidad maxima de
clientes por uso, de manera que se asegure el distanciamiento establecido

b. Evaluar la presencia de ascensorista en horarios de mayor demanda.

c. Se delimitara mediante pegatinas, a la entrada, la distancia de ubicacion entre
clientes.

d. Opcionalmente, se podra colocar informacidon sobre las medidas adoptadas, las
certificaciones obtenidas y mensajes de estimulo al cumplimiento de las medidas
higiénico sanitarias establecidas para la prevencion y control del COVID-19.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombra con desinfectante o pediluvio sanitario.
b. Dispensador de sustancia desinfectante autorizada, preferiblemente de geles
hidroalcohdlicos al 70.0 %.

3.- REDISENO OPERACIONAL:
Los grupos hoteleros y operadoras, incorporaran en las operaciones:

a. Delimitacion de la capacidad de disefio en el uso o explotacion de cada ascensor
en un 50%.

b. Uso obligatorio de guantes y nasobuco/mascarilla para ejecutar las acciones de
higienizacion, repaso y desinfeccion.

c. Cambio de guantes o desinfeccidén con agua clorada en concentraciéon de 0.5mg
después de cada operacion.
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d.

e.

Utilizaciébn de las sustancias detersivas y desinfectantes autorizadas y
homologadas por el MINSAP.

Realizar limpieza profunda, como minimo dos veces en el dia (matutina y
nocturna) y acciones de repaso cada 2 horas como media. Se incrementaran en
caso de necesidad.

Limpieza y desinfeccién de todas las superficies de contacto, incluyendo las
pizarras y elementos informativos.

. Lavado y desinfeccion de los instrumentos de trabajo con agua clorada en

concentracion de 0.5mg por litro u otro producto autorizado), después de cada
accion de limpieza.

IV.- HABITACIONES

1.- INFORMACION:

En cada habitacién o unidad de alojamiento se expondran informacién en varios idiomas,

preferiblemente digital, expresiva de:

Qo0 oo

€.

Medidas de higiene y desinfeccidn de los medios y equipos de uso.

. Uso de los medios de proteccion individual.

Medidas de proteccion respiratoria.

. Dotacién higiénico — sanitaria y de amenities a la que puede acceder a solicitud o

por compra.
Politica y protocolo que debe seguir en caso de sospecha de infeccion.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

Todas las organizaciones que brindan servicio de alojamiento estan obligadas a cumplir con
la dotacién, segun la categoria que ostentan de acuerdo a la norma cubana “NC:127:2014

Requisitos por categoria para la clasificacion de establecimientos de alojamiento turistico™.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales y empresas que brindan servicio de alojamiento revisaran sus

manuales operacionales para incorporar:

a.

b.

Uso obligatorio de los medios personales de proteccion (guantes,
nasobuco/mascarilla y geles desinfectantes).

No realizar ninguna operacion de higiene y desinfeccion cuando se encuentre
el cliente en la habitacidn, a no ser por causas justificadas.

. Mantener el tiempo de estadia de las habitaciones vacias sucias (HVS) por 12

horas como minimo, previo a las acciones de limpieza, desinfeccion, acomodo
y montaje. Fases [ y II.

. Limpieza y desinfeccién diaria del carro de camareras.

. Limpieza y desinfeccion de superficies de contacto.
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f. Disminucion de elementos decorativos, sin afectar la imagen.

g. Disminucion de papeleria y sueltos promocionales impresos; sustituyéndolo
donde resulte posible, por informacion digitalizada a través de canal interno u
otras vias.

h. Limpieza y desinfeccion de elementos de manipulacién habitual (percheros,
mandos, botoneras, teléfono, tiradores, manillas, interruptores, otros. Evaluar
el uso de envoltura o pegatina que avale el proceso.

i. Proteccion mediante bolsa o nylon de almohadas, mantas y edredones
previamente lavados y desinfectados, que se ubican en closet, gavetero o
colgador.

j. Revisar la politica de explotacion de los minibares, garantizando en los casos
que se mantenga su utilizacion; la higiene y desinfeccién adecuadas.

k. Eliminacion del servicio de tintoreria en los hoteles vacacionales
(convencionales y todo incluido) y en los hoteles de ciudad, efectuar revision y
ajuste operacional para garantizar la maxima seguridad. Fases Iy II.

|. Definir el procedimiento y periodicidad del lavado de la lenceria decorativa
(cortinas, visillos, black out, otros). Se establece una vez al mes en
habitaciones no contaminadas. Este proceso puede ser sustituido por
pulverizaciones de sustancias desinfectantes (virucidas), previamente
comprobada su efectividad y homologadas por el MINSAP. Fases I y II.

m.Definir/actualizar el procedimiento y periodicidad del lavado del cubrecama,
cubre colchédn, colcha de cuerpo, edreddn, forros de cojines y otras lencerias
que entran en contacto con la piel del cliente. Establecer por cambio de
clientes. Fases I y II.

n. Desechar de forma segura, en cubos con tapa habilitados para su posterior
gestion, los medios de proteccién individual y los materiales empleados
desechables, procediendo posteriormente al lavado de manos. En el caso que
sean reutilizables se procedera a su limpieza y desinfeccidén, segun
procedimiento definido.

4.- PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNA HABITACION
INFECTADA DE COVID-19.

a. Reducir al minimo el personal no sanitario que accede a la habitacién de un
cliente sospechoso.

b. El personal (minimo) del hotel que tenga que acceder a la habitacién cuando
esté presente el cliente sospechoso (camareras de piso, room service u otro)
debe usar los medios de proteccion que designen las autoridades sanitarias,
mantener el distanciamiento establecido, lavarse y desinfectarse las manos
cuando haya salido.

c. La camarera usara una bata sanitaria, preferiblemente desechable, nasobuco o
mascarilla desechable y guantes para acceder a la habitacion.

d. Esperar no menos de 12 horas después de retirarse el cliente, para comenzar
las tareas de higiene y desinfeccidn.

e. El carro de camarera no entrara a la habitacion.
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f. Retirar la ropa de cama y las toallas usadas, y ponerlas independientes en una
bolsa identificada (sefializada en amarillo o rojo) y separada del resto de la ropa
usada, hasta su entrega a la roperia y envio a lavanderia.

g. Todas las operaciones de manipulacion se realizaran sin sacudir la ropa sucia y
evitando el contacto directo con la piel.

h. El material desechable utilizado por la persona con sospecha de estar enferma
(pafiuelos, servilletas, mascarillas y vasos) se eliminara mediante su introduccion
en una bolsa de plastico que se cerrara herméticamente y se desechara junto al
resto de los desechos.

i. Cuando el cliente abandone definitivamente la habitacién, se retiraran vy
sustituyen todos los insumos de aseo (rollos de papel higiénico, bolsas de aseo,
amenities y otros) y se desechan.

j. Realizar una limpieza profunda y una desinfeccion quimica posterior con los
productos  autorizados para estos fines o  soluciébn  recién
preparada de hipoclorito sédico en una concentracion de 1/1000 (25 c.c. de lejia
en un litro de agua.

k. Usar siempre material desechable (papel, bayeta, toalla u otro similar) para
hacer la limpieza y desinfeccion, prestando especial atencién a las superficies de
contacto en el dormitorio y bafo, asi como los tiradores,
interruptores, teléfonos, mando de control de television o del aire
acondicionado, mesitas y otros.

l. El lavado de la lenceria contaminada se realizara cumpliendo con las indicaciones
definidas en el Procedimiento de lavado de lenceria contaminada.

V.- AREAS DE ESTAR Y PASILLOS. COMUNES

1.- INFORMACION:

Opcionalmente se evaluara la conveniencia de colocar carteles/ pancartas informativas
explicando las reglas a seguir para el acceso o el uso de los servicios, normas higiénicas y
otras informaciones de interés.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Dispensadores de sustancia desinfectante, preferiblemente gel hidroalcohdlico
al 70%.
b. Cestos de pedal con tapa.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

a. Distanciamiento de muebles, hamacas, bancos, mecedoras y otros,
garantizando la distancia establecida de 1.5 metros.

b. Higienizacion frecuente, minimo dos veces por jornada, de todas las
superficies de contacto (mesas, sillas, puertas, manillas, bordes de fuentes,
barandas, pasamanos y otros)
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c. Minimizar la presencia de objetos de decoracion.

d. Minimizar la presencia de productos gastrondmicos expuestos, garantizar su
reposicion periddica y su proteccion total, a partir de mono porciones
empaquetadas. Fases I y II.

VI.- PISCINA
1.- INFORMACION:

a. Se utilizaran soportes para estimular las medidas higiénico sanitarias

b. Sefalizacion de distanciamiento en puntos estratégicos del area (duchas,
accesos a servicios sanitarios, servicios gastrondmicos).

c. Capacidad maxima de baiiistas.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes o pediluvios sanitarios en los accesos (opcional).
b. Dispensadores de gel desinfectante en las areas de servicio y servicios
sanitarios.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

a. Definicion de la capacidad maxima, al 50 %, segun parametros de la norma
cubana de piscina.

b. Mantener la concentracién de productos quimicos en el agua de piscinas
dentro de los limites establecidos en la NC 441:2006 Salud Ambiental-Piscina
Requisitos higiénico sanitarios y de seguridad, preferiblemente en los limites
superiores del rango definido.

c. Ordenamiento de las tumbonas garantizando el distanciamiento establecido.

d. Limpieza y desinfeccién diaria de las areas de estar y superficies de contacto
(mesas, sillas, sombrillas, palapas, pérgolas, otros.) previo a la apertura y al
menos una vez durante el horario de explotacion.

e. Limpieza y desinfeccion profunda de tumbonas, posapiés, colchonetas
después de cada uso y al cierre de cada turno de trabajo.

f. Adaptacion operacional del Club House o area de toallas para realizar solo la
operacion de entrega del limpio y colocar un contenedor exclusivo para
depdsito de toallas sucias, estableciendo su manipulacion por el propio
cliente.

VII.- JACUZZI (Colectivo / Privado):

Para su explotacidn, se debe garantizar:
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a. Limpieza y desinfeccién diaria de los pasamanos y superficies de contacto,
previo a la apertura y al menos, una vez durante el horario de explotacion,
esto Ultimo en el caso de uso colectivo.

b. Cumplimiento de los parametros de calidad de agua recreativa (niveles de
cloracion).

c. Definicion de la capacidad de uso, garantizando el distanciamiento fisico
establecido.
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ANEXO No. 3
AREAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

I.- RESTAURACION-SALAS
1.- INFORMACION:

a. Se utilizaran soportes para estimular el uso de desinfectantes y medios de
proteccion. (ver Medidas comunes para establecimientos turisticos).

b. Sefalizacion de distanciamiento en el area de espera. Colocacion de
senalizacién de distancia (minimo 1.5 m) en puntos estratégicos, tales como:
lineas de Buffet, barra de bares y acceso principal al restaurante, entre otros.

c. Horario y régimen de reserva por turno a partir del distanciamiento de mesas
y sillas y de la limitacién de capacidad que se adopte.

d. Pancartas, pizarras electronicas y otros medios para dar a conocer la oferta o
menu del dia, en sustitucion del menu impreso.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Dispensadores de sustancia desinfectante, preferiblemente gel alcohdlico al
70% en varias zonas.

b. Alfombra desinfectante o pediluvio sanitario en los accesos.

c. Cestos de pedal con tapa.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales y empresas que brindan servicio de gastronomia, revisaran sus
manuales operacionales para incorporar:

a. Distanciamiento del mobiliario en la sala y area de bar (mesas, sillas, pulman,
banquetas, otros.) garantizando la distancia establecida de 1.5 metros.

b. Uso de pantallas de proteccion u otros elementos similares para garantizar la
adecuada separacion.

c. Escalonamiento y ampliacién de horarios que impidan aglomeraciones de
clientes.

d. Uso de medios de proteccion (campanas, tapaderas, pantallas y otro) para
los alimentos expuestos o servidos.

e. Adaptacidn de areas de espera para los huéspedes, de acuerdo a la capacidad
que garantiza el distanciamiento establecido.

f. Adaptacion del proceso de toma de comanda del Cliente, con: menus con
cddigo QR que puedan ser escaneados por los comensales; menus/ cartas
desechables o de un solo uso y en caso de usar mends fisicos, limpiarlos y
desinfectarlos antes y después de cada uso.
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g.
h.

Limpieza y desinfeccion de superficies (mesas Y sillas) después de cada uso.

i.Eliminar el uso de cubre manteles, utilizar manteleria de un solo uso.
j.Estimular, en los casos que por disefio sea aceptable, la utilizacion de

mantelillos desechables, doyles de microfibra u otro similar, garantizando su
reposicion o cambio después de cada uso.
k.

Elevar la percepcién de higiene de los cubiertos y vajilla en general.

|. Estimular la utilizacion de lava copas en las areas de bar.
m.Minimizar los elementos decorativos expuestos en las mesas. Los que se

n.
0.

p.

mantienen seran higienizados después de cada uso.

Ventilar después de cada servicio las salas y comedores.

Cambio frecuente de los utensilios de servicio, en los restaurantes buffet.
Minimizar el autoservicio e incluir el servicio asistido por estaciones y a la
mesa.

. Minimizar la presencia de porciones comunes Yy sustituirlas por

mono/uniporciones servidas y tapadas.

Incrementar las areas de show cooking, garantizando la adecuada separacion
o preservacion del area de elaboracion a través de mamparas, pantallas de
proteccion u otro elemento similar.

. Combinar modalidades de servicio incorporando en el buffet servicio a la

orden de platos calientes, postres, otros.
Desarrollar el concepto “para llevar” para que el cliente pueda disfrutar de su
comida donde lo desee (playa, habitacion u otro lugar de la instalacion).

. Estimular el servicio de room service, garantizando el cumplimiento de las

medidas de higiene y desinfeccidn. Evaluar el uso de materiales desechables
sostenibles.

II.- COCINA / CENTRO DE ELABORACION.

1.- INFORMACION:

€.

. Soportes para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos y el uso de

desinfectantes.

. Uso obligatorio de medios de proteccién (nasobuco/mascarilla, guantes

desechables y gorro).
Garantia de uniforme de trabajo limpio y cambio después de cada uso.

. Protocolos/Programas de higiene y desinfeccion por areas (infraestructura y

equipamiento).
Distanciamiento social, segun las caracteristicas y condiciones de las areas.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a.

—‘M_’intur

Alfombras desinfectantes en los accesos (opcional).
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b. Dispensadores de gel desinfectante en las areas de acceso.

c. Dispensadores permanentemente dotados de sustancias detersivas.
d. Dispensadores de toallas de papel absorbente

e. Cestos de pedal con tapa.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales y empresas que brindan servicio de gastronomia, revisaran sus
manuales operacionales para incorporar:

a. Asegurar que la temperatura de fregado (con maquinas 75-80° o manual 60°)
y el suministro de detergente (productos quimicos) se garantiza y funciona
correctamente durante el servicio.

b. Limpieza profunda de cada area (pisos, paredes, herramientas y equipos) al
finalizar cada turno de trabajo, procediéndose segin Plan de Higiene vy
Desinfeccion actualizado en el contexto COVID 19.

c. Desinfeccion de las agarraderas de los equipos de trabajo de manera periddica
(cubos de basura, carros, mesas rodantes)

d. Adecuado funcionamiento de la inyeccidn y extraccion.

Los restaurantes extrahoteleros tendran en cuenta, ademas:

a. Eliminar los platos crudos del Mend.

b. Minimizar el uso de efectivo en el cobro de las operaciones.

c. Establecer un sistema de control por partidas de comensales que permita la
identificacion y comunicacién inmediata en caso de detectarse algin trabajador
con sospecha o confirmado de Covid-19.

d. Mantener y potenciar la venta a domicilio y la venta de ofertas para llevar.

e. Extremar las medidas de distanciamiento entre el personal de elaboracion y el de
entrega, para evitar el contagio y propagacion entre brigadas de trabajo.

f. Seleccionar del Menu los platos para llevar garantizando la preservacién de sus
caracteristicas organolépticas durante todo el proceso.

g. Garantizar los medios de higiene y desinfeccion a todos los distribuidores que
manipulan efectivo.
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ANEXO No. 4
ACTIVIDADES RECREATIVAS

I.- INFORMACION:

a. El personal de recreaciéon debe estar suficientemente informado sobre COVID -
19 para que pueda llevar a cabo con seguridad sus tareas y evitar la posible
propagacion del virus dentro del establecimiento.

b. Ser capaces de informar a los clientes que pregunten sobre la politica del
establecimiento en términos de las medidas preventivas establecidas u otros
servicios que los huéspedes puedan requerir (por ejemplo, servicios médicos y
de farmacia disponibles en la zona o en el propio establecimiento).

c. El programa de recreacion se dispondra en pantallas informativas y soportes
digitales, eliminando cualquier tipo de soporte en papel o similar.

1.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Kit que incluya articulos de higiene y desinfeccion (guantes, mascarillas, toallitas
desinfectantes desechables).

b. Alfombras desinfectantes en los accesos a las areas de uso de los clientes
(opcional).

c. Dispensador de gel desinfectante para las manos.

2.- REDISENO OPERACIONAL:

a. Las actividades se disefian y planifican de tal forma que permiten controlar los
aforos y respetar la distancia minima de seguridad entre personas, para lo que
se dara a conocer la capacidad maxima en areas cerradas.

b. Las areas cerradas en las que se desarrollan actividades se ventilan al menos
dos horas antes del inicio de estas.

c. Eliminar las actividades que incluyen el intercambio de objetos durante su
desarrollo.

d. Eliminar el uso de medios recreativos de material no desinfectable (tableros de
cartdn, juegos de cartas, entre otros)

e. Prohibir las manifestaciones afectivas con clientes (abrazos, besos, o estrechar
la mano de los huéspedes,) asi como entre el personal.

f. Someter a desinfeccion antes de cada nuevo uso/cambio de usuario, los medios
que se utilizan en las diferentes actividades deportivas (tenis, pin pon, bicicletas,
troll aventura y minigolf entre otros).

g. Reordenar el esquema de trabajo de manera que se garantice un nivel de
simultaneidad que contribuya a la desconcentracion de participantes, y se
mantenga la marcha del programa.

h. Establecer y controlar el cumplimiento de los protocolos diarios de higiene y
desinfeccion, en las areas fisicas de recreacion y almacenamiento de medios y
equipos de uso.
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Incrementar las actividades al aire libre. Dar a conocer la capacidad maxima en
areas cerradas, garantizando las medidas de distanciamiento establecidas,
cuando no sean nucleos familiares.

I1.- AREAS INFANTILES.

Se recomienda este servicio en etapas mas avanzadas de control y eliminacion de los
riesgos asociados a la pandemia. En los hoteles de familia que se decida prestar este
servicio, se tendra que garantizar:

1.- DOTACION DE MEDIOS:

a
b

. Alfombras desinfectantes/secado en los accesos (opcional).
. Dispensadores de sustancia desinfectante en las areas y servicios sanitarios.

c. Termdmetros de temperatura a distancia.

d
e

. Guantes infantiles desechables.
. Mascarillas infantiles desechables.

2.- REDISENO OPERACIONAL:

a
b.
C.

. Elevar los requisitos de higiene personal de todos los trabajadores.
Preparacion del personal en la percepcion de sintomas y su proceder.

Uso permanente de guantes y mascarillas por el personal, garantizando los
recambios en el tiempo establecido (cada 3 horas).

. Reubicacion del mobiliario y juegos a la distancia establecida.

. Higienizacidn frecuente, minimo dos veces por jornada, de todas las superficies
de contacto (mesas, sillas, puertas, manillas).

Minimizar la presencia de objetos de decoracion.

g. Higiene y desinfeccidon después de cada uso de todos los medios en las areas

de guarderia.
. Eliminar el servicio de préstamos de libros y juegos que no puedan ser
desinfectados.
Eliminar o redisefiar los juegos de intercambio en sillas y mesas.
Eliminar el uso de pinturas y maquillajes en los juegos.
Disenar actividades que se ajusten a las normas de seguridad sanitaria
dispuestas, incrementandose las actividades al aire libre.
Contaran con un protocolo para el lavado y desinfeccién de los disfraces y
materiales para performances y actuaciones después de su uso.

m.Eliminar cualquier tipo de soporte en papel o similar.

I1I.-

Se recomienda la apertura de este servicio en etapas mas avanzadas de control y eliminacion
de los riesgos asociados a la pandemia. Si no se puede garantizar la distancia de seguridad

GIMNASIO

en este tipo de instalaciones, se recomienda cerrarlas temporalmente.
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En las instalaciones que se autorice abrir este servicio, se tendra que garantizar:
1.- INFORMACION:

a. Soportes para estimular el cumplimiento de las medidas higiénico sanitarias,
lavado de manos con gel alcoholizado antes y después del uso de cada equipo.

b. Definir e informar la capacidad maxima de explotacion.

c. Sefalizacidn de distanciamiento en el area, las duchas y servicios sanitarios.

d. Limpieza y desinfeccidon del equipamiento al finalizar su uso, por cada cliente.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes/secado en los accesos (opcional).
b. Dispensadores de gel desinfectante en las areas.

c. Toallitas desinfectante desechables.

d. Cestos con pedal y tapa.

e. Bolsa para lenceria de felpa usada.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales y empresas que brindan este servicio revisaran sus manuales
operacionales para incorporar:

a. Limitar la capacidad y revisar, en caso necesario, la reubicacion de los equipos
y medios para garantizar las medidas de aislamiento fisico (1.5 m).

b. Garantizar en las clases colectivas el espacio de seguridad entre participantes
para lo cual se puede marcar las posiciones en el suelo.

c. Asegurar un periodo sin actividad entre sesiones colectivas para limpiar y
desinfectar.

d. Entregar una toalla por cliente, en instalaciones de alto estandar.

e. Minimizar la presencia de dispensadores de agua en el area y prever su
sustitucion por agua embotelladas. En caso de mantenerlo, disefiar el proceso
de higienizacion y desinfeccién de los accionadores después de cada uso.

f. Ventilacion/aireacion del area cada dos horas y en momentos de no utilizacién.

g. Estimular la practica de auto desinfeccion por el cliente después del uso de cada
equipo disponiendo toallas desinfectantes en diferentes zonas de la sala.

h. Mayor seguridad en la manipulacion de la lenceria usada, establecer la recogida
de la lenceria en una bolsa la cual se entregara sellada e identificada al area de
lavanderia al finalizar la jornada diaria.

i. Higiene y desinfeccion profunda de equipos y superficies de contacto
diariamente al finalizar la jornada, incluyendo los equipos de TV, audio, mandos
y otros.

IV.- MASAJE. Individual/En parejas:
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No se recomienda hasta atapas mas avanzadas de control y eliminacién de los riesgos
asociados a la pandemia.

Para su explotacion, se debe garantizar:
1.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes/secado en los accesos (opcional).
b. Dispensadores de sustancia desinfectante en las areas y servicios sanitarios.
c. Dispensador de toallitas desinfectantes.

2.- REDISENO OPERACIONAL:

a. Definicion de la capacidad de uso, garantizando el distanciamiento fisico
establecido.

b. Limpieza y desinfeccion diaria de las superficies de contacto, previo a cada
sesion de masajes y al finalizar la jornada de trabajo.

c. Uso de nasobuco o mascarilla desechable por el personal, garantizando el
cambio cada 3 horas.

d. Higiene profunda y desinfeccidén de las manos y antebrazo previo y al finalizar
cada sesion de masajes.

e. Ubicacidon y traslado de la lenceria usada al local de lavanderia en bolsas
cerradas.

V.- SAUNA / BANO DE VAPOR

No se recomienda su explotacion hasta etapas mas avanzadas de control y eliminacion
de los riesgos asociados a la pandemia. En los casos que se autorice, se ofertaran servicios
sin 0 con un minimo de contacto fisico y siempre y cuando se cuente con los medios de
proteccion y esterilizacion apropiados y en perfecto estado de funcionamiento.

1.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes/secado en los accesos (opcional).
b. Dispensadores de sustancia desinfectante en las areas y servicios sanitarios.
c. Dispensador de toallitas desinfectantes.

2.- REDISENO OPERACIONAL:

a. Definicion de la capacidad de uso, garantizando el distanciamiento fisico
establecido (1.5 metros).

b. Limpieza y desinfeccion diaria de las superficies de contacto, previo a cada
sesion y al finalizar la jornada de trabajo.
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C.

d.

Uso de nasobuco o mascarilla desechable por el personal en zona de riesgo,
garantizando el cambio cada 3 horas.

Ubicacion y traslado de la lenceria usada al local de lavanderia en bolsas
cerradas.

VI.- SPA / SALON DE BELLEZA/ PELUQUERIA

No se recomienda su explotacion hasta etapas mas avanzadas de control y eliminacién
de los riesgos asociados a la pandemia. En los casos que se autorice, se ofertaran servicios
sin 0 con un minimo de contacto fisico y siempre y cuando se cuente con los medios de
proteccion y esterilizacién apropiados y en perfecto estado de funcionamiento. Para su
explotacién, se debe garantizar:

1.- DOTACION DE MEDIOS:

a.
b.
C.

Alfombras desinfectantes/secado en los accesos (opcional).
Dispensadores de sustancia desinfectante en las areas y servicios sanitarios.
Dispensador de toallitas desinfectantes.

2.- REDISENO OPERACIONAL:

a.

b.

VII.-

a.
b.

C.

d.
e.

Definicion de la capacidad de uso, garantizando el distanciamiento fisico
establecido (1.5 metros).

Limpieza y desinfeccion diaria de las superficies de contacto, previo a la
apertura, al menos una vez durante el horario de servicios y al finalizar la jornada
de trabajo.

. Uso de nasobuco o mascarilla desechable por el personal, garantizando el

cambio cada 3 horas.

. Higiene profunda y desinfeccién frecuente de las manos y antebrazo (antes y

después de cada servicio).

. Ubicacion y traslado de la lenceria usada al local de lavanderia en bolsas

cerradas.
ACTUACIONES Y SHOWS:

Seleccionar las areas, potenciando las abiertas y al aire libre.

Definir y dar a conocer la capacidad maxima de clientes de manera que se
garantice el distanciamiento establecido de 1.5 metros.

Definir el protocolo para el lavado y desinfeccidn de los disfraces y materiales
para performances y actuaciones después de su uso.

Delimitar distancia de seguridad en actuaciones.

Evitar el uso compartido de un micréfono, garantizar el uso de tapacete
desechable.

VIII.- CAMERINO:
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a. Delimitar distanciamiento fisico.
b. Dispensador con gel hidroalcohdlico o material para desinfeccion.
c. Los disfraces y demas utensilios como el maquillaje seran de uso personal.

IX.- DISCOTECAS:

No esta prevista su explotacion hasta etapas mas avanzadas de control y eliminaciéon de
los riesgos asociados a la pandemia. En el hotel su explotacidn sera solo para huéspedes,
cumpliendo las indicaciones establecidas para los centros con actividad nocturna.

X.- BARES Y CLUB NOCTURNO

a. Colocacién de recipientes con solucion desinfectante (para suela de zapatos)
para los accesos y salidas (opcional).

b. Limpieza y desinfeccion del area, barra, mesas, sillas y demas mobiliario que
entra en contacto con el huésped.

c. Disefio y reacomodo de la disposicion de mesas vy sillas, para asegurar una
capacidad maxima que asegure el distanciamiento fisico establecido, minimo de
1.5 m.

d. Definir el nUmero maximo de personas por mesa, de acuerdo a la disposicién de
la autoridad sanitaria. (Fases I y II)

e. Colocacién de senalizacién de distanciamiento (minimo de 1.5 m) en puntos
estratégicos.

f. Disponer de stock de mascarillas cubrebocas, guantes desechables vy
desinfectante, preferiblemente con dispensador automatico.

g. Adaptacion de las areas de espera para los clientes, para dar cumplimiento al
distanciamiento establecido y la capacidad maxima definida para el bar.

h. Adaptacion del proceso de toma de comanda del cliente, con: menus con cddigo
QR que puedan ser escaneados por los comensales, menus / cartas desechables
o de un solo uso, menus / cartas fisico, que se puedan limpiar y desinfectar
antes y después de cada uso.

i. Colocar mamparas o pared de acrilico de proteccion en la barra y/o mesas, en
los casos que por capacidad y disefio sea aconsejable.

j. Supervisar la correcta aplicacion y seguimiento de las medidas de seguridad e
higiene.

XI.- CLUB DE GOLF
Tener en cuenta, ademas:
a. Limpieza y desinfeccidn del area de la casa club y del equipamiento que entra

en contacto con el huésped: barandales, pasamanos, sillones, mesas, sillas,
carros de golf, bolsa y palos de golf.
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b. Colocacion de sefalizacion de distanciamiento (minimo 1.5 metros) en puntos
estratégicos.

c. Colocacién (opcional) de alfombras o pediluvios sanitarios con solucién
desinfectante (para suelas de zapatos) para el acceso a la casa club, mascarillas
y guantes desechables, desinfectantes de preferencia con dispensador
automatico-sensor.

d. Control de capacidad y cumplimiento de los requerimientos de distancia fisica.
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ANEXO No. 5

EVENTOS / CENTROS DE CONVENCIONES Y CENTROS DE NEGOCIOS

Se recomienda su apertura en etapas mas avanzadas de control y eliminacion de los
riesgos asociados a la pandemia. Si no se puede garantizar la distancia de seguridad y el
uso de medios de proteccidon, se prohibe su realizacién. En las instalaciones que se
autorice desarrollar esta actividad, se tendra en cuenta:

1.- INFORMACION:

a.

b.

C.
d.

Capacidad maxima de uso para garantizar el distanciamiento fisico durante las

jornadas de sesioén y los servicios que se ofrecen, evitando concentraciones.

Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos
y el uso de desinfectantes.

Medidas generales y de prevencidon adoptadas por la instalacion.

Precauciones que debe tomar el cliente para evitar el contagio.

2.- DOTACION DE MEDIOS: Deberé existir permanentemente:

C.

d.

a. Gel desinfectante de alcohol al 70% (uso de trabajadores y clientes).
b.

Recipientes con solucidn desinfectante (para suela de zapatos) para los accesos
y salidas (opcional).

Nasobuco/mascarillas desechables (fundamentalmente para su uso cuando no
se garantiza la distancia establecida entre los participantes.

Servilletas desechables / toallas desinfectantes.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Todas las instalaciones que brinden servicio de eventos revisaran sus procedimientos para
ajustarlos e incorporar:

a.
b.

Colocacién de pegatinas o sefializacion de distancia.
Ubicacién del mobiliario con garantia de cumplimiento del distanciamiento
establecido.

. Limpieza y desinfeccion de superficies de contacto y medios de trabajo antes de

comenzar casa sesion y al finalizar la jornada.

. Prever dinamica de paradas cada 2 horas o por sesiones y garantizar el aireado

del local.

. Los servicios gastrondmicos se ofreceran de manera personalizada o en mono

porciones empaquetadas, garantizando su minima manipulacion.
El servicio de café se realizara preferiblemente a solicitud.

g. Minimizar la presencia de soportes impresos que no puedan ser higienizados, los

que se utilicen seran de uso personal por participante.

3.- COFFEE BREAK
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a. Para el servicio de coffee break se tendra en cuenta, ademas, usar guantes
desechables, garantizando su recambio frecuente en correspondencia con las
actividades que realice por el personal gastrondmico.

b. Realizar el montaje de coffee break ofreciendo porciones individuales de los
alimentos solicitados, no mas de 10 piezas en cada display por cada variedad de
alimento.

c. Asignar a un dependiente de servicio gastrondmico por cada 20 pax para ofrecer
el servicio de bebidas como té y café.
d.Usar bebidas embotelladas: agua, agua gasificada, sodas, jugos, de acuerdo al
tipo de coffee break.

e. Ofrecer pan y galletas en porciones individuales o en bolsas de papel o
retractiladas.

f. Ofrecer preferiblemente el servicio emplatado.

Garantizar que el traslado de todos los alimentos cubiertos con campana hasta
llegar a la mesa o lugar de exposicion.

—‘\M.,'ntur Junio 2020 Pagina 39 bc“ba



R
7 ol
o

X

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO

ANEXO No. 6
OFICINAS-AGENCIAS DE VENTAS-BUROES DE TURISMO

1.- INFORMACION:

a.
b.

C.
d.

Capacidad maxima de uso para garantizar el distanciamiento fisico.

Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos
y el uso de desinfectantes.

Medidas generales y de prevencion adoptadas por la instalacion.

Precauciones que debe tomar el cliente para evitar el contagio.

2.- DOTACION DE MEDIOS: Deberé existir permanentemente:

a.

S "o aon

Sustancia detersiva y gel desinfectante o sustancia clorada al 0.1%. (uso de
trabajadores y clientes).

. Recipientes con solucién desinfectante (para suela de zapatos) para los accesos

y salidas (opcional).
Guantes desechables (uso de trabajadores)

. Nasobuco/mascarillas desechables.
. Servilletas desechables/ toallas desinfectantes

Caja / recipiente de desinfeccién.

. Cesto o papelera de pedal con tapa.
. Mampara protectora (opcional segun caracteristica del lugar)

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos empresariales y las empresas prestadoras de servicios de ventas, revisaran
los manuales operacionales para incluir y aplicar lo establecido en el presente documento,
referido a las areas de acceso, uso comun, bafios publicos, mantenimiento y areas de
trabajadores, segun corresponda, a los fines de precisar:

a.

b.

> amm"oan

Desinfeccién de insumos y Utiles de uso comun de clientes y trabajadores
(boligrafos, llaves, tarjetas de pago, otros).

Limpieza y desinfeccion de los medios de trabajo al finalizar cada turno
(teléfono, UPS, impresora, buzon, escaner, otros).

Establecer la ventilacion/aireacion diaria de la/s oficina/s.

. Reducir en lo posible los elementos decorativos, sin afectar la imagen.
. Limpieza y desinfeccidon de superficies (mesas y sillas) después de cada uso.

Eliminar la presencia de revistas, sueltos y otros promocionales de uso comun.

. Introduccién, en la medida de lo posible, de soportes tecnoldgicos para la

divulgacion y promocién de ofertas.

. Estimular el uso de tarjeta para el pago de los servicios, garantizando la higiene

y desinfeccion de los medios tras cada uso.

. En los casos de manipulacion de efectivo, realizarla con guantes de vinilo o

polipropileno, con desinfeccion tras cada operacion de manipulacién de efectivo.

_‘M_llntur Junio 2020 Pagina 40 bc“ba



sl
"&{ﬁﬁ!}
REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO
ANEXO No. 7
GUIAS DE TURISMO
1.- GENERALES

Los guias de turismo son personal imprescindible en el cumplimiento de las medidas de
prevencion y control del COVID-19, dado su papel de orientador, facilitador y comunicador

sobre los servicios turisticos y sus caracteristicas.

El guia de turismo debe asumir un compromiso firme con la gestion del riesgo, ejecutando
la implementacion de las medidas del plan de contingencia definido para la prevencion y
reduccidn de riesgos higiénico-sanitarios en el ejercicio de su actividad. En el ejercicio de su

actividad cumple las regulaciones siguientes:

a.

b.

Ante cualquier sintoma de la enfermedad, aun con caracter leve, debe
abstenerse de prestar servicio como guia.

Garantizar el uso correcto de los medios de proteccion individual atendiendo las
disposiciones de la autoridad sanitaria derivadas de la situacién epidemioldgica.

. Contar en todo momento con los medios de proteccién recomendados por las

autoridades sanitarias (solucidn desinfectante, mascarillas, guantes) en el bolso
de manos.

. Conocer y ser capaz de implementar el protocolo de actuacién en el caso de que

se observe un cliente con sintomatologia compatible con COVID-19, siguiendo
las directivas de las autoridades sanitarias.

. Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto a otros guias,

proveedores, asi como a visitantes. Respetar el distanciamiento de seguridad,
siempre que sea posible.

Cumplimiento de las medidas generales de prevencién y del personal
establecidas.

. Es responsable, ademas, de comprobar el cumplimiento de las medidas de

prevencion al arribo a cada instalacion de servicios incluida en la programacion
de actividades.

. Estar suficientemente informado sobre COVID-19 para que pueda llevar a cabo

con seguridad sus tareas asignadas y evitar la posible propagacion del virus
entre los clientes.

Ser capaz de informar o gestionar que les informen a los clientes que pregunten
sobre la politica del establecimiento en términos de las medidas preventivas
establecidas u otros servicios que puedan requerir (por ejemplo, servicios
médicos y de farmacia disponibles en la zona o en el propio establecimiento).
Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon, o, si no existe esa
posibilidad, utilizar una solucion desinfectante. Es especialmente importante
después de toser o estornudar y después de tocar superficies potencialmente
contaminadas (picaportes, pasamanos, ascensores, otros).
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k. Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, mdviles,
micréfonos, otros) con agua y jabdn y, si no es posible, con una solucion
desinfectante.

|. Evitar, en la medida de lo posible, compartir equipos de trabajo o dispositivos
con otros guias de turismo. En caso de necesidad de uso compartido de
determinados equipos o dispositivos (walkies, radio guias, teléfonos, paraguas,
otros), debe garantizar la limpieza y desinfeccion, antes y después de cada uso.

2.- DISENO DE ACTIVIDADES.

Se debe tener en cuenta:

a. Elaborar recorridos de sentido Unico para evitar cruces de grupos siempre que
se pueda (ciudades pequeias, cascos historicos), coordinandose en todo caso
con otros guias de turismo.

b. Evitar zonas susceptibles de concentrar aglomeraciones, asi como espacios
reducidos y con cupos limitados.

c. Siempre que sea posible, establecer un Unico punto de carga y descarga del
vehiculo en las ciudades con mayor volumen de turismo, para facilitar la
informacion, aplicacion de las normativas higiénico-sanitarias y controlar dicha
aplicacion.

d. Los recorridos a pie y las paradas para la explicacion de monumentos deben
realizarse en espacios abiertos y/o amplios, respetando la distancia de
seguridad.

e. Respetar el nimero maximo de personas definido a las que ofrecer el servicio
de manera segura.

f. Solicitar a los proveedores de servicio con los que mas trabaje (alojamientos,
restaurantes, museos, monumentos, otros) el protocolo para la prevencion de
riesgos higiénico-sanitarios frente al COVID-19 que aplique.

3.- DURANTE EL RECORRIDO:

a.

i

o

o

o

El guia de turismo debe dar siempre imagen de tranquilidad y confianza en la
aplicacion de este protocolo. Durante el recorrido debe recordar al cliente el
cumplimiento de las medidas.

El guia de turismo que opte por llevar guantes debe ponérselos delante de los
visitantes y utilizarlos correctamente, si bien se recomienda optar por el lavado de
manos antes y después de la visita y siempre que se compartan equipos.

Utilizar auriculares/radioguias debidamente desinfectados o de un solo uso. En
caso de que no sean de un solo uso, el cliente se desinfectara las manos antes y
después de utilizarlos.

Evitar repartir material impreso tales como mapas, folletos, otros. De hacerlo deben
encontrarse plastificados y ser de facil limpieza y desinfeccion o de un solo uso.
Respetar el horario planeado para evitar incidencias. Deben evitarse
improvisaciones que afecten al desarrollo e itinerario de la visita.
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f. Respetar el trabajo de los demas compafieros y la coordinacion con los mismos,
sobre todo en lugares con calles estrechas, acceso a monumentos, otros.

g. Mantener la distancia de seguridad entre el guia de turismo y los clientes, y entre
ellos mismos durante todo el recorrido. Si no es posible, debe utilizarse mascarilla
e instar a los clientes a utilizarla también, al igual, debera informar al cliente de
esta exigencia antes de comenzar el recorrido para garantizar que la traigan
consigo.

h. Para facilitar la comunicacion ante clientes con discapacidad auditiva se

recomienda utilizar mascarillas o caretas transparentes.

Evitar el uso de dinero efectivo y priorizar el uso de tarjeta u otros medios
electronicos, preferiblemente en cobros y pagos de servicios y/o proveedores. En
el caso de que se manipule efectivo, deben lavarse o desinfectarse las manos a la
mayor brevedad.

Garantizar que los medios de proteccidn utilizados, se manipulen y desechen de la
forma establecida.
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ANEXO No. 8
SUPERVISORES DE TUROPERADORES

1.- INFORMACION:

a.
b.

Uso de soportes digitales para la promocion y ofertas, ejemplo tables, PC, otros.
Informar que se mantendra distanciamiento fisico en los restaurantes, espacios
publicos y medio de transporte terrestre en las excursiones y programas de
servicios turisticos, circuitos, entre otros.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

®Oo0 oo

. Alfombras desinfectantes en los accesos a las oficinas (opcional).
. Jabdn, dispensador de gel desinfectante o sustancia clorada al 0.1%.

Cesto o papelera de pedal con bolsa desechable.

. Servilletas desechables o toallas desinfectantes.
. Nasobucos o0 mascarillas extras por si un cliente lo necesitara en el intercambio

de informacién que se establezca en el arribo o en la reunién de informacion.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Uso obligatorio de nasobuco durante proceso de ventas y/o asistencia.

a.

b.

Distanciamiento de muebles y burds en oficinas garantizando la distancia
establecida de 1.5 metros.

Ubicacion de las sillas de los clientes a distanciamiento a un metro de distancia
del borde del buré de atencion.

. Limpieza y desinfeccion con agua, detergente liquido y sustancia desinfectante

de todas las superficies de frecuente contacto del buro de oficina y del local.

. Respetar las distancias de seguridad interpersonal durante el servicio de

recepcion en los arribos de clientes en aeropuertos.

. Limpieza y desinfeccion con sustancia desinfectante en las superficies de

frecuente contacto de los medios de trabajo teléfono, mesa, Pos inalambrico,
sillas, llaves, picaportes.

Limpieza y desinfeccion de los medios de trabajo al finalizar cada turno
(teléfono, UPS, impresora, buzon, escaner, otros).

. Establecer la ventilacidon/aireacion diaria de las oficinas.
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ANEXO No. 9
BUROS DE VENTAS EN AEROPUERTO:

1.- INFORMACION:

d.

. Uso de soportes digitales para la promocion y ofertas, ejemplo tables, PC
. Ubicacion de las sillas de los clientes a distanciamiento a un metro de distancia

del borde del burd.

. Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos

y el uso de las mascarillas o nasobucos.
Divulgacion de la importancia del distanciamiento fisico durante el servicio.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a.

®anT

Jabdn y dispensadores de gel desinfectante, sustancia hidroalcohdlica al 70% o
sustancia clorada al 0.1 por ciento.

Cesto o papelera de pedal con bolsa desechable.

Servilletas desechables o toallas desinfectantes.

Nasobucos extras por si un cliente muestra sintomas de la enfermedad.
Chambelonas u otros soportes de identificacién del receptivo (de material
desinfectable) en la acogida y localizacion de los clientes.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

o o

. Garantia de uniforme de trabajo limpio.
. Uso obligatorio de nasobuco y guantes durante proceso de ventas.
. Limpieza y desinfeccidn con sustancia desinfectante en las superficies de

frecuente contacto, teléfono, mesa, caja fuerte, Pos inalambrico, sillas, llaves,
previo a la apertura y al menos una vez durante las operaciones.

. Revisar y cambiar las condiciones contractuales con el suministrador de los

servicios de higienizacion para exigir y garantizar que la limpieza y desinfeccién
(del area o local) tenga frecuencia diaria y al menos una vez durante el horario
de servicio.

. Revisién del area o local antes de la apertura del punto de venta, verificar si se

ha realizado la limpieza y desinfeccidén segun procedimiento establecido para tal
efecto.

Disminucion de sueltos promocionales impresos, sustitucion en caso de que sea
posible por informacion digitalizada.
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ANEXO No. 10 ]
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA:

1.- INFORMACION:

a0 oo

€.

. Capacidad maxima de uso para garantizar el distanciamiento establecido.
. Divulgacidén de la importancia del distanciamiento fisico durante el servicio.

Uso de soportes digitales para la promocion y ofertas.

. Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos,

el uso de desinfectantes y el uso de las mascarillas o nasobucos.
Medidas generales y de prevencion adoptadas por la instalacion.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a.

b.

Jabon y dispensadores de gel desinfectante, sustancia hidroalcohdlica al 70% o
sustancia clorada al 0.1 por ciento.

Recipientes con solucion desinfectante (para suela de zapatos) para los accesos
y salidas.

c. Cesto o papelera de pedal con bolsa desechable.
d.
e.

Servilletas desechables o toallas desinfectantes.
Mascarillas desechables extras por si un cliente lo necesitara en el intercambio
de informacién que se establezca.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Revisar e incluir en el manual operacional:

a.

b.

Uso obligatorio de nasobuco durante el proceso informacion o asistencia cuando
no exista elemento protector o distanciador (mampara, pantalla acrilica, otros).
Distanciamiento de muebles y burds en oficinas garantizando la distancia
establecida de 1.5 metros.

. Ubicacion de las sillas de los clientes a un metro de distancia del borde del burd

de atencién, garantizando el distanciamiento de seguridad.

. Limpieza y desinfeccidon con agua jabonosa y sustancia desinfectante de pisos,

puertas, ventanas Pos inalambrico, sillas, llaves, picaportes y todas las
superficies de frecuente contacto en el local.

. Respetar las distancias de seguridad interpersonal durante el servicio.

Limpieza y desinfeccion de los medios de trabajo al finalizar cada turno
(teléfono, UPS, impresora, buzdn, escaner, otros).

. Establecer la ventilacion/aireacion diaria de las oficinas.
. Eliminar la presencia de revistas, sueltos y otros promocionales de uso comun.
. Introduccion, en la medida de lo posible, de soportes tecnoldgicos para la

divulgacion y promocion de ofertas.

. Para la manipulacién de efectivo, realizarla con guantes de vinilo o polipropileno,

con desinfeccion tras cada operacion de manipulacién de efectivo.
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4.- RETROALIMENTACION:
En la entrega de encuestas de satisfaccion se tendra en cuenta:

a. Uso de guantes desinfectables por el informador durante el proceso de
aplicacion de las encuestas.

b. Ofrecer al viajero alcohol desinfectante, después de completar la encuesta en
soporte duro.

c. Lavar o desinfectar las manos/guantes frecuentemente por el informador.

d. Lavar y desinfectar los guantes una vez concluida la aplicacion de los
cuestionarios.

e. Ofrecer la opcion de responder de manera digital, acercando un dispositivo
previamente desinfectado al cliente, en los casos que exista mecanismo
operacional disefiado para la toma, aplicacion y control digital.
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ANEXO No. 11
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

En el nuevo escenario en que debe desarrollarse la transportacidon turistica, tanto los
vehiculos de uso colectivo como los de renta, es posible la presencia de fuentes de
contaminacién, por lo que resulta imprescindible la revision de los procesos operacionales
definidos y su ajuste, teniendo en cuenta:

1.- INFORMACION:

a. Definir la capacidad maxima utilizable por tipo de transporte, garantizando el
distanciamiento establecido entre pasajeros. En los casos que se defina el uso
de la capacidad total es obligatorio el uso de nasobuco o mascarilla.

b. Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos
y el uso de desinfectantes.

c. Procedimientos/protocolos de uso de los medios de proteccion
(nasobuco/mascarilla, guantes desechables y gorro, segun se establezca por
tipos de transporte).

d. Protocolos/ Programas de higiene y desinfeccion por areas y tipos de vehiculos.

e. Distanciamiento fisico en la medida de lo posible, segun las caracteristicas y
condiciones de las areas y vehiculos.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

. Alfombras desinfectantes en los accesos.

. Dispensadores de gel desinfectante o sustancia clorada al porciento establecido.
Kit de medios de proteccion por tipo de transporte.

. Equipos rociadores de sustancias desinfectantes.

. Cestos para desechos con tapa y pedal y dotados de doble bolsa.

Termdmetro de temperatura a distancia, ubicado en el maletin de primeros 3.-
auxilios.

"D OO0 T o

.- REDISENO OPERACIONAL. GENERALES:

w
1

a. Limpieza y desinfeccidon con agua, detergente liquido y sustancia desinfectante
autorizada de todas las superficies de frecuente contacto en el transporte
(pasamanos, manillas, equipos de audio y otros), segun protocolo de higiene y
desinfeccion definido al efecto.

b. Garantia de uniforme de trabajo limpio y cambio después de cada uso.

c. Garantia del adecuado funcionamiento y dotacion de los banos de los dmnibus
con la inclusién de gel o sustancia desinfectante.

d. Garantizar la transportacion diferenciada por mercados.
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e.

Evitar los viajes de largas distancias e incrementar las paradas intermedias cada
200 Km o 2 horas, para descanso y recirculacion del aire interior de los vehiculos,
cuando se autorice.

Establecer y controlar el uso personalizado de los medios de proteccion,
prohibiendo el intercambio entre trabajadores.

. Redisefiar el mecanismo de aplicacién de encuestas directas a los clientes para

medir la satisfaccion en el servicio de transportacion por dmnibus (bus y tren
turistico), minimizando los riesgos asociados a este proceso.

. Definir el Protocolo de uso de los medios de proteccidn para pasajeros y chofer,

en caso de sospecha de contagio.

4.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS AUTOS DE RENTA

. Antes de ser rentado y al concluir la renta, desinfectar con solucién de cloro al

0.5% todas las superficies de contacto, segun procedimiento establecido al
efecto.

. Al concluir la renta del auto, encender la calefaccion y cerrar herméticamente

alrededor de 10 minutos.

. Ventilar y proceder al fregado, desinfeccion y preparacion.
. Al concluir todo el proceso de higiene y desinfeccion, se identificara el vehiculo,

con una pegatina o elemento habilitado al efecto, en la puerta del chofer.

. Establecer y comprobar el manejo adecuado de los desechos que puedan quedar

dentro del auto (uso guantes y bolsas desechables).

5.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS OMNIBUS:

Revisar los manuales operacionales y procedimientos y adecuar teniendo en cuenta:

a.

b.

Antes de cada prestacion de servicio, garantizar que se haya efectuado la
limpieza y desinfeccién, segin procedimiento establecido al efecto.

Establecer y controlar el lavado de cortinas y cabezales de los asientos con
mayor frecuencia (cada vez que termine el servicio.)

. Para los dmnibus que operan en la modalidad de bus turistico y trenes turisticos,

0 que presten servicios en la modalidad de shuttle o circuitos; aplicar la
desinfeccion del vehiculo cada vez que culmina un recorrido (cabecera de la
ruta), priorizando las areas comunes, pasamanos, apoyabrazos, otros.

. Realizar las inspecciones de calidad cuando ya el vehiculo haya pasado por el

proceso de desinfeccion. El personal que realice la inspeccién debe usar los
medios de proteccién (guantes y nasobuco/mascarilla).

. Establecer y comprobar el manejo adecuado de los desechos que puedan quedar

dentro de los dmnibus. (uso guantes y bolsas desechables).
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ANEXO No. 12 ,
TRANSPORTE TURISTICO-MEDIOS NAUTICOS
.- MARINAS.

a. Cumplir las capacidades basicas establecidas en el Reglamento Sanitario
Internacional.

b. Incrementar la vigilancia en frontera a todos los viajeros internacionales.

c. Reforzar el personal de salud para garantizar el cumplimiento de las medidas de
Control Sanitario Internacional en los puntos de entrada.

d. Establecer la doble toma de temperatura en la segunda y tercera linea de
vigilancia.

e. Exigir en los puntos de entrada el uso obligatorio del nasobuco u otros medios
de proteccion.

f. Establecer medidas de limpieza y desinfeccion en todos los puntos de entrada,
incluyendo los medios de transporte, equipaje y las mercancias.

g. Aislamiento de los viajeros cubanos y extranjeros residentes en Cuba para
vigilancia durante 14 dias.

h. Aplicar los protocolos de actuacién para el manejo de casos sospechosos al
arribo, en las instalaciones portuarias o marinas, asi como para el despacho de
entrada de buques y embarcaciones de recreos.

i. Se prohibe el descenso de tripulantes, cubano o extranjero, de la embarcacion
hasta que no hayan transcurrido 14 dias desde que la embarcacion zarp6 de
puerto extranjero, si procede de un pais con trasmisiéon de la COVID-19.

I1.- PUNTOS NAUTICOS
1.- INFORMACION:

a. Capacidades a utilizar por cada embarcacion.

b. Comunicar y cumplir las medidas de higiene personal indicadas: Lavado
frecuente de las manos con jabdén por un minimo de 20 segundos (desayuno,
almuerzo y comida, cada vez que se utilice el servicio sanitario, coma, fume,
tosa o estornude), higiene de la ropa personal, taparse la boca y la nariz al
estornudar o toser, con la parte del antebrazo con el codo doblado, no con las
manos y evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

c. Mantener una distancia minima de un 1.5 metros con cualquier persona que
tosa o estornude.

d. Acudir a tratamiento médico urgentemente en caso de detectarse alguno de los
sintomas caracteristicos.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes en los accesos exteriores (opcional).
b. Dispensadores de gel desinfectante o sustancia clorada al porciento establecido
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c. Kit de medios de proteccion.

d. Equipos rociadores de sustancias desinfectantes.

e. Cestos para desechos con tapa y pedal y dotados de doble bolsa.

f. Termdmetro de temperatura a distancia, ubicado en el maletin de primeros
auxilios.

3.- REDISENO OPERACIONAL. GENERALES:

a. Limpieza y desinfeccidon con agua, detergente liquido y sustancia desinfectante
de todas las superficies de frecuente contacto en las areas, medios y equipos
nauticos, segun protocolo de higiene y desinfeccién definido al efecto.

b. Colocar en los accesos y en los banos de las instalaciones que ofrecen servicios
nauticos, asi como en las embarcaciones, los productos de higiene y desinfeccion
autorizados.

c. Ajustar el procedimiento y frecuencia de la limpieza y desinfeccién con agua,
detergente liquido y sustancia desinfectante, de todas las superficies de contacto
en las embarcaciones y medios nauticos, (mesas, pasamanos, equipos de audio,
snorkel, varas y avios de pesca, timones, pedales, velas, otros.).

d. Garantia del adecuado funcionamiento de los bafos y dotacion de las
embarcaciones, con la inclusion de gel o sustancia desinfectante.

e. Disminuir la distancia a recorrer en un 20 %, durante los recorridos de
excursiones, paseos y pescas, cubriendo la distancia total solo en un 80 %,
potenciando la recirculacidn de aire en las embarcaciones (ventanillas y escotilla
abiertas)

f. Establecer y controlar el uso personalizado de los medios de proteccion,
prohibiendo el intercambio entre trabajadores.

g. Definir el protocolo de uso de los medios de proteccidon para la tripulacion,
pasajeros y personal en general, en caso de sospecha de contagio.

h. Ordenamiento de las tumbonas, garantizando el distanciamiento establecido.

i. Realizar las inspecciones de calidad cuando las embarcaciones, medios nauticos
y los locales hayan pasado por el proceso de desinfeccion; el personal que realice
la inspeccion debe usar medios de proteccidn (guantes y nasobuco/mascarilla).

4.- LIMPIEZA Y DESINFECCION
Revisar los manuales operacionales y procedimientos y adecuar teniendo en cuenta:

a. Antes de cada prestacion de servicio, garantizar que se haya efectuado la
limpieza y desinfeccion segin procedimiento establecido al efecto.

b. Las embarcaciones que se explotan en la modalidad de transfer u otra modalidad
donde embarquen y desembarquen clientes asiduamente en el dia, se debe
aplicar la desinfecciéon de las mismas cada vez que culmina una excursion,
priorizando las areas comunes, pasamanos, apoyabrazos, otros.

_‘M_llntur Junio 2020 Pagina 51 bc“ba



R
7 ol
o

X

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO

C.

Los patrones u otros trabajadores que deban estar presentes durante la
excursion, deben usar los medios de proteccion establecidos, asi como el
personal que proceda a aplicar las acciones de desinfeccion.

. Limpieza y desinfeccion diaria de las areas de estar y superficies de contacto

(mesas, sillas, sombrillas, palapas, pérgolas, otros) previo a la apertura y al
menos una vez durante el horario de explotacion.

. Limpieza y desinfeccion profunda de tumbonas, posapiés, colchonetas después

de cada uso y al cierre de cada turno de trabajo.

Se higienizaran y desinfectaran antes y después del servicio los medios utilizados
para el buceo: tanques, reguladores, mandémetros, caretas, trajes isotérmicos y
patas de rana.

. Los sets de snorkel utilizados, se sumergiran en agua clorada durante 10

minutos, al finalizar el servicio.

. Los trabajadores que deban entrar en contacto con los medios, deben usar

guantes.

Realizar manejo adecuado de los desechos que puedan quedar dentro de las
embarcaciones, medios nauticos y locales (usar guantes, nasobuco /mascarillas
y bolsas desechables).

Las instalaciones gastrondmicas, cumpliran lo establecido en el presente
documento para dicha actividad.
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ANEXO No. 13
, TIENDAS
1.- INFORMACION:

a. Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos
y el uso de desinfectantes.

b. Garantia de uniforme de trabajo limpio y cambio después de cada uso.

c. Capacidad maxima de uso para garantizar el distanciamiento fisico segun las
caracteristicas y condiciones de las areas.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes en los accesos exteriores.

b. Dispensadores de gel desinfectante o sustancia clorada al porciento establecido,
en las areas de acceso.

c. Cestos con pedal y bolsa desechable.

3.- REDISENO OPERACIONAL:

Los grupos y empresas que prestan servicios de comercio minorista, revisaran los manuales
operacionales para incorporar:

a. Estimular el servicio con ventilacién natural en los locales que posean ventanas
y se garantice temperatura de confort. En los locales que operan con ventilacién
artificial se garantizara la higiene de filtros y rejillas, segun el protocolo de
mantenimiento aprobado.

b. Revisar y ubicar los medios y el personal de manera que se cumpla el

distanciamiento establecido.

. Delimitacidon de acceso de clientes, en correspondencia con la capacidad.

. Estimular el pago con tarjetas magnéticas, en sustitucion del efectivo.

e. Efectuar limpieza y desinfeccion con agua, detergente y sustancia desinfectante
sobre toda la superficie de contacto y pisos, asi como de los utensilios para
operar, antes de la apertura y al finalizar el horario del servicio.

f. Establecer el uso de guantes desechables para las operaciones con efectivo.

. Revisar y en lo posible ajustar los precios, minimizando las fracciones.

. Redisefar el procedimiento de la aplicacion de encuestas, minimizando las zonas
de contacto y teniendo en cuenta: Uso de guantes desinfectables durante el
proceso de aplicacion de las encuestas, ofrecer al cliente alcohol o desinfectante,
después de completar la encuesta en soporte duro; lavar o desinfectar las
manos/guantes frecuentemente por el informador, lavar y desinfectar los
guantes una vez concluida la aplicacién de los cuestionarios y ofrecer la opcidn
de responder de manera digital, acercando un dispositivo previamente
desinfectado al cliente, en los casos que exista mecanismo operacional disefiado
para la toma, aplicacion y control digital.

[eNNo]

o Q
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ANEXO No. 14
LAVANDERIAS INDUSTRIALES

1.- INFORMACION:

Comunicar y cumplir las medidas de higiene personal indicadas:

a.

Lavado frecuente de las manos con jabdn por un minimo de 20 segundos
(desayuno, almuerzo y comida, cada vez que se utilice el servicio sanitario,
coma, fume, tosa o estornude).

. Higiene de la ropa personal.

Taparse la boca y la nariz al estornudar o toser, con la parte del antebrazo con
el codo doblado, no con las manos.

. Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.
. Mantener una distancia minima de un 1.5 metros con cualquier persona que

tosa o estornude.
Acudir a tratamiento médico urgentemente en caso de detectarse alguno de los
sintomas caracteristicos.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

d

b.

C
d
e

En areas de andenes ubicar estaciones de higienizacion y dosificadores de
desinfectantes.

Kit de medios de proteccion.

Alfombras desinfectantes en los accesos exteriores.

Equipos rociadores de desinfectantes para los neumaticos.

Cestos con pedal y tapa.

3.- REDISENO OPERACIONAL

En gran parte de las lavanderias industriales uno de los riesgos mas comunes a los que
estan expuestos los trabajadores es el riesgo bioldgico, por lo tanto, es imprescindible
que cuenten con la evaluacién de riesgos ajustada al nuevo escenario de la COVID 19,
por lo cual deben reforzar las medidas existentes y/o establecer nuevas con objetivo de
eliminar o minimizar el riesgo para sus trabajadores.

La manipulacion de la ropa representa un riesgo, dado que ésta puede ser vehiculo de
agentes infecciosos, entre ellos el COVID19, por lo que se deberan seguir una serie de
normas especificas en el proceso de recogida, transporte y lavado de la ropa, a tener en
cuenta en los manuales operacionales de las empresas especializadas.

3.- MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS ESPECIFICAS

3.1.-

RECOGIDA Y TRANSPORTE
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a. Control de temperatura del personal, al arribo a la instalacion.
b. Dotar al personal que realiza manipulacion de lenceria de medios de proteccion

3.2.-

(guantes, mascarilla 0 nasobuco y sustancia desinfectante.

. Mantener en los servicios de recogida y entrega la distancia de seguridad (1.5

metros).

. Recoger la ropa sucia en las instalaciones de alojamiento siguiendo el

procedimiento aprobado.

. Exigir que se embolse en la propia habitacidon y permanecer en una bolsa cerrada

e identificada hasta su lavado, la ropa de personas enfermas de COVID19.
Revisar el recorrido de la ropa sucia desde su punto de origen (habitacion) hasta
la lavanderia o zona de entrega para el traslado, comprobando y evitando en lo
posible el entrecruzamiento de sucia y limpia.

. Revisar y organizar la transportacién de manera que no se cruce ropa limpia y

sucia en el vehiculo de transporte. Se recomienda utilizar un vehiculo para ropa
sucia y otro para la limpia. Si no es posible, se debera limpiar y desinfectar el
vehiculo tras cada transporte de la ropa sucia.

. No se arrastraran por el suelo los bultos de ropa sucia.

Seleccionar y destinar carros jaulas diferenciados para el traslado de la ropa
sucia y la ropa limpia. Si no es posible, se deberan desinfectar entre ambos usos
con sustancia hidroalcohdlica al 70% o clorada al 0.5%.

. Crear un punto en los andenes para la desinfeccion del calzado por parte de

todo el personal que opera en esta zona.

Lavar las manos y desinfectar con un desinfectante de base alcohdlica o clorada
antes de entregar las facturas, conduces, otros., al personal de la empresa
receptora.

ALMACENAMIENTO Y LAVADO

. Extremar las medidas habituales de separacion de la zona “sucia” y de la zona

“limpia”

. Minimizar el contacto posible de las personas trabajadoras con la ropa sucia.
. Introducir la ropa CONTAMINADA (con la bolsa hidrosoluble de existir) en la

lavadora o tunel de lavado sin abrir. En el resto de los casos se saca la ropa de
la bolsa para introducirla en la lavadora en ese momento (sin pasos
intermedios).

. No sacudir la ropa antes de introducirla en la lavadora.
. Lavar la ropa de cama, toallas, otros de las personas enfermas con jabones o

detergentes habituales utilizando el agua a temperatura de 70-90°C durante al
menos 30 minutos.

Mantener actualizado el inventario de productos de higiene y desinfeccién para
evitar problemas de desabastecimiento.

. No se requiere un tratamiento especial para la ropa utilizada por el paciente por

lo que las lavanderias industriales no requieren de tomar medidas excepcionales
para el lavado de esta ropa.

_‘M_llntur Junio 2020 Pagina 55 bc“ba



R
7 ol
o

X

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE TURISMO

h. Se recomienda el uso individualizado de equipos de trabajo (planchas, carros,
otros.) debiendo desinfectarse tras cada turno de trabajo. Cuando el uso de
estos no sea exclusivo de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos.

3.3.- LIMPIEZA Y DESINFECCION. MEDIOS

a. Desinfectar frecuentemente los equipos de lavado, secado y/o planchado, asi
como otros elementos de almacenaje y transporte de ropa: jaulas,
contenedores, bolsas, sacos, cajas, estantes, casilleros y superficies como
manillas, pomos otros.

b. Limpiar y desinfectar todas las superficies del vehiculo que se utiliza en el
transporte para la ropa (fundamentalmente zona de almacenamiento de ropa,
volante, palanca de cambios, mandos, tiradores de las puertas, llaves, otros.).
Si un vehiculo es utilizado por diferentes trabajadores se extremara esta limpieza
y se realizara cada vez que lo utilice otro trabajador.

c. Desinfectar las instalaciones entre los distintos turnos.

3.4.- PERSONAL

a. Realizar la higiene de manos aplicando la técnica correcta siempre a la llegada
y salida del trabajo, después de retirar los guantes, después de estornudar, ir al
bafo, antes y después de ingerir alimentos.

b. Evitar el uso de pulseras y anillos.

c. Las unas deben llevarse cortas y limpias.

d. No llevarse las manos a los 0jos, nariz y boca.

e. Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y desecharlo a
un cubo de basura con tapa y pedal. Si no se dispone de pafnuelos emplear la
parte interna del codo para no contaminar las manos.

f. Quitarse la ropa de trabajo antes de abandonar el area de trabajo y guardarla
de forma separada de la ropa de vestir.
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ANEXO No. 15
AREAS DE USO DE LOS TRABAJADORES

1.- INFORMACION:

a. Informacion sobre el COVID-19 y las formas de contagio y propagacion.

b. Soportes informativos para recordar el adecuado y frecuente lavado de manos
y el uso de desinfectantes.

c. Uso obligatorio de medios de proteccion (nasobuco/mascarilla, guantes
desechables y gorro), segun identificacion de riesgos por puestos de trabajo.

d. Garantia de uniforme de trabajo limpio y cambio después de cada uso.

e. Protocolos/ Programas de higiene y desinfeccion por areas (infraestructura y
equipamiento).

f. Capacidad maxima de uso para garantizar el distanciamiento fisico en la medida
de lo posible, segun las caracteristicas y condiciones de las areas.

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. Alfombras desinfectantes para el calzado en los accesos (opcional).

b. Dispensadores de gel desinfectante hidroalcohdlico al 70.0 % o sustancia
clorada al porciento establecido, en las areas de acceso.

c. Puntos de higienizacion dotados de sustancias detersivas y toallas/papel
desechable.

d. Cestos con pedal y bolsa desechable.

3.- REDISENO OPERACIONAL:
Los grupos empresariales y empresas revisaran sus manuales operacionales para incorporar:

a. En las zonas de acceso, colocar sefializaciones en el suelo que marquen las
distancias de 1.5 m a respetar.

b. Uso de medios de proteccion por el personal que chequea (guantes, nasobucos,
hipoclorito).

c. Evitar la entrega directa de las pertenencias a custodiar (usar mesa intermedia
para depositar las mochilas, bolsos, otros.)

d. Regular (escalonar) el horario de uso del comedor obrero, taquillas y areas de
ducha, para garantizar el distanciamiento establecido.

e. Establecer y controlar la limpieza y desinfeccion de las manos previo al ingreso
de las areas de servicio de los trabajadores.

f. Establecer el régimen de aseo para el personal con régimen de trabajo de 12 o
mas horas, cambio de los medios de proteccion segun el protocolo establecido
y el uniforme o parte del mismo seglin se requiera, garantizando una higiene
adecuada durante toda la jornada.

g. Higienizar mesas, sillas, mostradores, otros. después de cada uso.
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h. Reforzar la limpieza de: bancos, sillas, pisos, tapas, bafos, duchas, otros.,
estableciendo limpiezas profundas por turno de trabajo y repaso cada 2 horas.

i. Designar y preparar el personal de control de las nuevas medidas incorporadas
a los manuales de los procesos operacionales.

j. Cumplir con las medidas preventivas, organizativas, generales, para las areas de
uso comun y, cocina, establecidas en el presente documento.

4.- OFICINAS:
En el caso de las oficinas se tendra en cuenta, ademas:

a. Reacomodo de la disposicién de escritorios vy sillas / sillones, para asegurar el
distanciamiento establecido minimo de 1.5 m. En caso que el area no lo permita,
exigir el uso de nasobuco.

b. Limpieza y desinfeccion diaria o después de cada turno de trabajo del area,
mobiliario y equipos, terminales de computo, articulos de escritorio, otros.

c. Colocacién de sefializacion de distanciamiento (minimo 1.5 m) en puntos
estratégicos.

d. Colocacién de recipientes con solucion desinfectante (para suela de zapatos)
para el acceso y salida del local.

5.- BANOS Y TAQUILLAS DEL PERSONAL:
Se tendra en cuenta, ademas:

a. Colocacion del reglamento del area, recordando los pasos a seguir por el
personal en cuanto a la seguridad e higiene antes, durante y después de la
jornada laboral.

b. Limpieza y desinfeccion de pisos y paredes, asi como de superficies en contacto
con el huésped o personal (picaportes, tiradores, puertas, otros.)

c. Colocacion de: dispensador de jabon y gel antibacterial o sustancia clorada al
0,1% o solucién hidroalcohdlica al 70% y dispensador de papel para el secado
de mano o secador de mano.

d. Chequeo en las areas de servicios sanitarios (WC) garantizando que los grifos y
servicios estén en perfectas condiciones de funcionamiento e higiene.

6.- ELEVADORES PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL
Se tendra en cuenta, ademas:
a. Limpieza y desinfeccidn de piso, paredes y botoneras interiores y exteriores, no
menos de dos veces en la jornada diaria de trabajo.

b. Colocacion de: Dispensador gel antibacterial, sustancia clorada al 0,1% o
solucion hidroalcohdlica al 70%.
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ANEXO No. 16
COMPRAS

1.- ENTRADA AL AREA DE ALMACENAMIENTO

El virus sélo puede penetrar en las instalaciones si entra en ellas una persona infectada o
si se traen productos o articulos contaminados, por lo cual resulta imprescindible cumplir
con lo establecido en el sistema HACCP, con énfasis en todas las medidas para la
desinfeccion, tanto del medio de trasporte como del personal encargado de la entrega de
las mercancias.

Todos los establecimientos del sector turistico revisaran y adecuaran sus procesos
logisticos, teniendo en cuenta:

2.- DOTACION DE MEDIOS:

a. En areas de andenes ubicar estaciones de higienizacion y dosificadores de
desinfectantes.

b. Kit de medios de proteccion.

c. Alfombras desinfectantes en los accesos al exterior.

d. Cestos con pedal y tapa.

3.- REDISENO OPERACIONAL
3.1. ENTRADA

a. Como politica general, los conductores y las demas personas que entreguen
mercancias en instalaciones no deben bajar de sus vehiculos durante el proceso
de desinfeccion.

b. Prohibir el acceso a los conductores que no usen los medios de proteccion
establecidos (guantes y mascaras), debiendo permanecer a bordo de sus
vehiculos. El vehiculo puede acceder al lugar de carga / descarga y si el
conductor no tiene equipo de proteccidon personal, se le entregara un kit de
proteccion, de contar con disponibilidad, de lo contrario no puede salir del
vehiculo.

3.2.- ENTREGA Y RECEPCION

a. Crear un punto en los andenes para la desinfeccion del calzado por parte de
todo el personal que opera en esta zona.

b. Lavar las manos y desinfectar con un desinfectante de base alcohdlica o clorada
antes de entregar las facturas, conduces u otros al personal de la
entidad/instalacion receptora.
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C.

Crear las condiciones que permita el distanciamiento establecido en las
operaciones de carga y descarga, asi como la entrega/recepcion de documentos
sin contacto directo entre operadores y conductores.

. Potenciar el uso de envases y embalajes desechables, para evitar la limpieza de

los articulos a devolver.

. En caso de utilizar contenedores reutilizables, deben seguirse los protocolos de

higiene y saneamiento adecuados.

Los conductores deben cuidar escrupulosamente su higiene personal y usar ropa
protectora limpia. También deben tener en cuenta que todos los contenedores
utilizados para el transporte se deben limpiar y desinfectar con frecuencia.

. Proteger los alimentos de la contaminacién y separarlos de otras mercancias que

puedan provocarla.

3.3.- ALMACENAMIENTO

a.

Ampliar la frecuencia de la limpieza profunda de las superficies de los anaqueles,
estantes y medios de manipulacion de las cargas a una vez a la semana y el
repaso diario al cierre de las operaciones.

. Limpieza y desinfeccién diaria de la empufadura de los equipos y medios de

pasajes.

. Limpieza diaria con sustancias desinfectantes de los pisos del area de

almacenaje.

. Lavado profundo de las manos al concluir cada operacién de recepcion y

despacho de mercancias.

4.- DESINFECCION DE LOS VEHICULOS DE CARGA

Los grupos empresariales y empresas que realizan transporte de carga, ajustaran sus
manuales y procedimientos teniendo en cuenta:

a.

o

Limpiar diariamente el tirador de la puerta, el volante y la palanca de cambios,
elementos con los que se tienen mas contacto, tanto al entrar en él como
mientras se conduce.

. Aplicar diariamente liquido desinfectante y pasarlo cuidadosamente por las

superficies ayudandose de una bayeta o papel desechable, (si se usa papel hay
que tirarlo a la basura una vez se concluya y, en el caso de la bayeta, desecharlo
o lavarlo a mas de 60 grados después de cada uso.

. Limpiar diariamente las alfombrillas, por la suciedad que acumulan debido al

contacto directo con los zapatos. Si son de goma se recomienda utilizar agua
caliente a presion para después dejarlas secar al sol.

. Limpieza y desinfeccion diaria de la pizarra, controles, botonera, otros.
. Limpieza semanal profunda de las rejillas de ventilacion.

Limpieza y desinfeccion diaria de las ventanillas, usando detergentes
desinfectantes y finalmente repasar con un trapo humedecido con
limpiacristales.
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MINISTERIO DE TURISMO

ANEXO No. 17 )
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS TECNICOS

Los grupos empresariales y empresas prestadoras de servicios turisticos, priorizaran las
tareas de mantenimiento y los servicios técnicos como garantia para ofrecer servicios
higiénicos e inocuos y crearan los registros que permitan comprobar la trazabilidad de
todas las acciones que se implementen, para lo cual aplican las siguientes medidas.

a.

3

Uso del uniforme durante la jornada de trabajo, garantizando la maxima higiene
personal y el uso de los medios de proteccion definidos, segun el analisis de
riesgo asociado a cada actividad.

. Redisefo y ajuste del Plan de Mantenimiento, adaptado a las nuevas exigencias

post COVID-19.

. Mantener la climatizacion de areas y locales en una temperatura ambiente entre

23 — 260°C, asegurando la renovacion del aire.

. Airear los locales no menos de 5 min cada dos horas.
. Aumentar la frecuencia del mantenimiento a los componentes y sistemas de

clima. Como minimo se establecera frecuencia mensual y la limpieza de filtros y
rejillas semanal.

Revisar diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabodn, gel
desinfectante, papel desechable y otros, procediendo a reparar o sustituir
aquellos equipos que presenten averias, en todas las areas.

. Chequear diariamente no menos de dos veces al dia el buen funcionamiento de

los sanitarios (WC y urinarios) y grifos de los bafios publicos.

. Desinfeccion de las herramientas de trabajo tras cada uso con un pafo

humedecido con gel hidroalcohdlico al 70%, hipoclorito al 0.5% u otra sustancia
desinfectante autorizada.

Prohibir el acceso del personal de mantenimiento a las habitaciones ocupadas.
En caso imprescindible por algin imprevisto, el personal trabajara con medios
de proteccidn y se debera desinfectar las manos. El cliente si permanece en la
habitacion, debera usar mascarilla.

. Comprobar el funcionamiento de todos los lavavajillas/lavacopas a fin de que

sean correctas las temperaturas a alcanzar (superior a 70°C en el enjuague final)
y la dosificacion de productos quimicos.

. Garantizar el adecuado funcionamiento y limpieza de los sistemas de inyeccion

y extraccion. Comprobar no menos de dos veces al dia la temperatura de las
areas de elaboracion y registrarlo.

Garantizar la reparacion o sustitucién de mobiliario, equipamiento o accesorios
rotos, en el menor tiempo posible. Mantener las medidas de higiene y
desinfeccion de las superficies en todo momento.

.Garantizar la sustitucion de todas las rejillas rotas en las piscinas.
. Garantizar el cumplimiento obligatorio de las indicaciones establecidas en el

Instructivo del Programa de Prevencién y Control de la Legionella.
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